PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL DE TIJUCAS
MUNICIiPIO DE TIJUCAS
ESTADO DE SANTA CATARINA

PROJETO DE LEIN. () ‘H 12020.

INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZAGCAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA
MUNICIPAL DE TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A
LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTECAO E DEFESA DOS
USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS).

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida Ouvidoria na CAmara Municipal de Tijucas como
meio de interlocu¢do com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagdes, denuncias, reclamagdes, sugestoes,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribui¢des e competéncias.

§1° A Ouvidoria passa a integrar 0 organograma da Camara Municipal
de Tijucas, cabendo a esta Gltima a criagdo de atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades.

§2° A Ouvidoria estd subordinada a Mesa da Camara Municipal de
Tijucas.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I - reclamagdo - demonstragio de insatisfagdo relativa a prestagéo de
servigo publico e a conduta de agentes plblicos na prestagao e na fiscalizag@o
desse servigo;

11 - dentincia - ato que indica a prética de irregularidade ou de ilicito
cuja solugdo dependa da atuagdo dos orgaos apuratorios competentes;

I1I - elogio - demonstra¢do de reconhecimento ou de satisfa¢do sobre o
servigo publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo - apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados;

V - solicitagdo de providéncias - pedido para adogdo de providéncias
por parte da Camara Municipal de Tijucas.

Paréagrafo tnico. O acesso do usuério a informagdes sera regido pelos
termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Lei n® 13.460 de
junho de 2017.
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CAPITULO II
ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas:

I - receber, analisar, encaminhar ¢ acompanhar as manifestagcdes da
sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

II - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

III - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de
manifestagdes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos
quando as manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas
em face de suas manifestagdes;

VI - auxiliar na divulga¢@o dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagdo social.

VII - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, conforme artigos 14 e
15 da Lei Federal n°® 13.460/2017.

CAPiTULq I
CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

Art. 4° A Camara Municipal de Tijucas garantira o acesso do cidaddo
a Ouvidoria por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo 4 Ouvidoria por meio de pagina eletronica da
Camara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario
especifico para o registro de manifestagdes;

II - servigo de atendimento pessoal;

I1I - recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

CAPierLo 1A% :
DOS DIREITOS BASICOS DO USUARIO

Art. 5° Sio direitos basicos do usuario:

I - participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos
Servigos;
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II - obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre
os meios oferecidos e sem discriminagao;

I1I - acesso e obtengdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput
do art. 5° da Constitui¢do Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011;

IV - protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

V - atuagdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certiddes
e documentos comprobatorios de regularidade; e

VI - obtenc¢do de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestagdo do servigo, assim como sua disponibiliza¢@o na internet.

CAPi’!‘ULO \Y
RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE
MANIFESTACOES

Art. 6° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de
manifestacdes formuladas nos termos desta LEI, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Art. 7° Os procedimentos de que trata esta LEI s@o gratuitos, vedada
a cobranga de importancias ao usudrio de servigos publicos.

Art. 8° Sdo vedadas as exigéncias relativas aos motivos que
determinaram a apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria da
Camara Municipal de Tijucas.

Art. 9° As manifestagdes poderdo ser feitas por meio eletronico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, sendo que, nas duas ultimas
hip6teses, serdo digitalizadas ou reduzidas a termo e introduzidas em sistema
eletronico.

§1° Para cada manifestagdo sera gerado um protocolo exclusivo da
Ouvidoria, sendo este informado ao usuario para o acompanhamento de sua
demanda.

§2° Na hipdtese de manifestagdo sobre matéria alheia de sua
competéncia, quando possivel, a Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas
encaminhara a manifestagdo ao 6rgéo ou entidade responsavel.
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Art. 10 A Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas respondera as
manifestagdes em linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel.

Art. 11 A Ouvidoria elaborara e apresentara resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu
recebimento, prorrogéavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

§1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria procedera a andlise prévia
e, se necessario, a encaminhard as areas responsaveis para adogdo das
providéncias necessarias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio de servigos
publicos forem insuficientes para a analise da manifesta¢do, a Ouvidoria
solicitard ao usuério a complementagdo das informagdes, que devera ser
atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu recebimento.

§3° Nio serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos,
exceto se referentes a situagdo surgida com a nova documentag@o ou com as
informagdes apresentadas.

§4° A solicitagdo de complementagdo de informagdes suspendera o
prazo previsto no caput, que sera retomado a partir da data de resposta do
usuario.

§5° A falta de complementagéo da informag&o pelo usudrio de servigos
publicos no prazo estabelecido no § 2° acarretard o arquivamento da
manifestagdo, sem a produg@o de resposta conclusiva.

§6° A Ouvidoria podera solicitar informagdes as unidades da Camara
Municipal de Tijucas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais
deverdo responder no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de recebimento
do pedido na 4rea competente, prorrogavel uma vez por igual periodo
mediante justificativa expressa.

§7° Os prazos serdo contados excluindo o dia do comego e incluindo
o dia do vencimento.

§8° Os dias do comego e do vencimento do prazo serdo protraidos para
o primeiro dia util seguinte, se coincidirem com dia ndo util (sabado,
domingo e feriado) ou quando o expediente da Camara Municipal de Tijucas
for encerrado antes ou iniciado depois da hora normal.

Art. 12 O elogio recebido pela Ouvidoria sera encaminhado ao agente
publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do
servigo publico e a sua chefia imediata.
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Art. 13 A reclamagio recebida pela Ouvidoria serd encaminhada a
autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamagdo contera
informag@o objetiva acerca do fato apontado.

Art. 14 A sugestdo recebida pela Ouvidoria serd encaminhada a
autoridade responsavel pela presta¢do do atendimento ou do servigo publico,
a qual cabera manifestar-se acerca da possiblidade de adogdo da providéncia
sugerida.

Art. 15 A denincia recebida pela Ouvidoria sera conhecida na
hipétese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou
indicios que permitam a Camara Municipal de Tijucas chegar a tais
elementos.

Pardgrafo unico. A resposta conclusiva da denincia conterd
informag¢do sobre o seu encaminhamento aos Orgdos apuratorios
competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu
arquivamento, na hipdtese de a denuincia néo ser conhecida.

Art. 16 A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagdes andnimas
que pela descrigdo dos fatos fornegam indicios suficientes a verificagdo de
sua verossimilhanga.

§ 1° Caso nio haja indicios suficientes a verossimilhanga da dentncia
anonima, o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua deciséo.

§ 2° O denunciante an6nimo ndo recebera numero de protocolo e nem
resposta da Ouvidoria.

CAPITULO VI .
O OUVIDOR E SUAS ATRIBUICOES

Art. 17 A Ouvidoria sera composta por um servidor efetivo do quadro
de funcionarios da Camara Municipal de Tijucas, designado pela Presidéncia
por meio de Portaria.

§1° Pelo exercicio de suas atribui¢des, o Ouvidor recebera gratificag@o
mensal no valor de R$ 600,00, a titulo indenizatorio, e tera o valor corrigido
nos mesmos indices aplicados a corregdo dos salarios do funcionalismo
municipal.
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§2° Em caso de férias ou afastamento do Ouvidor, um substituto sera
designado para atuar durante o periodo respectivo, fazendo jus a gratificag@o
de que trata o §1° deste artigo.

§3° A referida gratificago ndo sera devida se o ocupante da fungdo
perceber outra gratificagdo legal, assim como ndo se incorporara, para
qualquer efeito, aos vencimentos do servidor.

Art. 18 O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes
prerrogativas:

I - requisitar informagdes as unidades e servidores da Céamara
Municipal;

II - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuicoes.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 10
(dez) dias para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo
este que podera ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa
expressa.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado a Mesa Diretora da Camara Municipal.

Art. 19 S3o atribuigdes do Ouvidor:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestag@o dos cidadaos;

II - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

I1I - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de
atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o arquivamento de
manifestacoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos
servi¢os da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacdo de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Cémara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por ag@o da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria

para encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadios;
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X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria.

Art. 20 As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por
conta das dota¢des orgamentarias proprias, constantes no orgamento vigente.

Art. 21 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando as

disposi¢des da Resolugdo n. 23/19.

Tijucas, 11 de feveréirg de 2020.

VIL

Presidente

ESINI
a Secretario

APROVADO

EM

Votagéo

{ "
LIDO NO EXPEDIENTE &ﬁ
sessio pgdd )10 12010 idente Secretario

1° Secfetario APROVADO
em _Segundeo, RS
(64 003 | Jolo

<ﬁ4 idente Segté\rio
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JUSTIFICATIVA

A Lei Federal n° 13.460/2017 estabelece normas bésicas para
participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente pela Administragdo Publica. Ao criar a
norma, o legislador atendeu fundamentalmente ao comando constitucional
do artigo 37, paragrafo 3°, da C.F. que determina a Administra¢do Publica o
dever de instituir ¢ manter mecanismos de atendimento as reclamagdes e
sugestdes dos cidaddos, garantindo espagos e instrumentos de participagdo e
controle social.

Portanto, com a promulgag¢éo da referida Lei, se tornou obrigatdria a
instituicdo de Ouvidorias no ambito Municipal, deixando a cargo de cada
Poder e esfera de Governo a disposi¢do sobre a organizagdo € o
funcionamento de suas ouvidorias.

Deste modo, o conteudo deste projeto de lei é de regulamentar a
organiza¢do e o funcionamento da Ouvidoria na Camara Municipal de
Tijucas; define suas atribui¢des; estabelece os canais de acesso a Ouvidoria
disponiveis ao usudrio; dissemina os direitos basicos do usuario; estabelece
a forma de recebimento, analise e resposta de manifestagdes, com prazos
especificos; bem como as atribui¢des do Ouvidor e gratificagdo.

E importante esclarecer qual a natureza da Ouvidoria. Em sua
esséncia, serve como intermediaria entre as demandas dos cidaddos e os
orgdos ou entidades aos quais pertencem, promovendo a qualidade da
comunicagdo entre eles e a formagdo de lagos de confianga e colaboragdo
mutua.

Esclarece, ainda que este projeto €
9.492/2018, que regulamenta a participag
dos seryi

baseia também no Degreto n°
do, protecdo e defesa d¢ ysudrio
s,Pablicos na Administragdo Plblica Federa

Presidente

12 Secretario



04/03/2020 Locamail :; Matérias para registro

assunto:  Matérias para registro CAMARA MUNICIPAL
De <gabinete@camaratijucas.sc.gov.br> DE VEREADORES
Para: <registro@camaratijucas.sc.gov.br> DETUUCAS &
Data 04/03/2020 10:15

« PROJETO DE lei 2020 pregoeiro e cpl (1).doc (~71 KB)

¢ projeto de lei OUVIDORIA (1).docx (~5.6 MB) SEk

e PROIJETO DE lei 2020 - parecer juridco e frente alteraA§Ap regimento (1).doc (~72 KB)

e PROJETO DE lei uniformes (1).doc (~71 KB)

Bom dia Zenir e/ou Gustavo!

Segue em anexo, projetos para registro em formato Word.
Atenciosamente

Venina Rodrigues

Chefe de Gabinete

Gabinete Presidéncia
Cémara Municipal de Vereadores de Tijucas/SC

Tel.: 48 3263 0921 Ramal 203 | www.camaratijucas.sc.gov.br

} SO MPRIMA SE NECESSARIO.
PENSE NA NATUREZA!

g. €<

S

S6 imprima esse e-mail se for necessario, pense na natureza!

https://webmail-seguro.com.br/camaratijucas.sc.gov.br/v2/?_task=mail&_safe=08&_uid=963&_mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1
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Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

Setor Legislativo

Memorando n°. 012/2020/SELEG Tijucas/SC, 04 de margo de 2020.

A Sua Exceléncia o Senhor
Vereador Vilson Natélio Silvino
Presidente

Céamara Municipal de Tijucas - SC

Assunto: Encaminhamento de Projetos
Excelentissimo Senhor,

Com os nossos respeitosos cumprimentos, usamos da oportunidade para
encaminhar a Vossa Exceléncia os Projetos de Lei n° 013 e 014/2020 e os Projetos de
Resolugdo n® 003 e 004/2020, para anélise e deliberagdo.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, manifestamos votos de aprego e

consideracdo.
Respeitosamente,
- J ’
GUST EMOS SQUZA ZENI IONEI ATANAZIO
Matricula 16 attiicula 169

reCEBIDO EM: (05/02_sdilGiora:

NOME:
ASSINATURA: D\Zw WQ O

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88200-000 — Tijucas — SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br



Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

Parecer Conjunto

Trata-se do PL 14/2020 "institui e regulamenta a organiza¢do e funcionamento da
ouvidoria na cdmara municipal de Tijucas, em consonancia com a Lei 13.460/2017 (lei
de proteg@o e defesa dos usuarios de servigos publicos) ™.

A Mesa Diretora da Camara de Vereadores de Tijucas, no uso de suas atribuigdes e
conforme o art. 78 do Regimento Interno, reuniu-se para deliberag@o tendo constatado
que o referido Projeto preenche os requisitos legais de tramitagéo.

Ante o exposto, RECEBE-SE O PROJETO DE LEI N° 014 PARA
ENCAMINHAMENTO LEGISLATIVO NOS TERMOS REGIMENTAIS:
a) Numera-se (art. 114 do RI-CVT);
b) Publica-se no mural da Camara de Vereadores, certificando-se os
respectivos 5 (cinco) dias tteis de publicagdo, assim como no sife da
Casa (art. 114 do RI-CVT e art. 100 da Lei Orgéanica);
¢) Realiza-se a distribuigdo em avulso a todos os 13 (treze) vereadores
que compdem a Casa Legislativa de forma fisica ou digital (art. 114
do RI-CVT), juntando a comprovagdo no Projeto de Lei;
d) Seja efetivada a busca no sistema SAPL, acerca da existéncia de
Projeto de Lei em andamento sobre 0 mesmo assunto bem como,
uma busca nas legislagdes nfunicipais informando sobre a existéncia
de Lei que regule a matéria tratada no projeto (art. 89 do RI);
e) Encaminha-se ao Presidente. |

Pfésidente \ Vice-Presidente

; SINI RUD AMORIM
1° Secretario 2° Secretario

RECEBIDO EM:/!Q;/ z 2 027

NOME:

Rua Coronel Buchelle, 181 — Centro — 88200-000 — Tijucas — SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921

Iy



Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

CERTIFICADO

CERTIFICA-SE, o cumprimento das exigéncias estabelecidas no
Parecer Conjunto da Mesa (folha 4 / ). Para fins do processamento
legislativo do Projeto de Lei n°. _/4 /2020, de origem do Poder

—

Legislativo, comprovando-se os atos conforme itens listados abaixo:

a) Numerou-se (folhas /. a /5 );
b) Publicou-se (folha /3 );
¢) Distribui-se, por e-mail, aos vereadores (folha ﬂ_);

d) Buscou-se nos sistemas SAPL e Leis Municipais (folhas

L e l8 )

Encaminha-se, portanto, & Presidéncia para deliberagdo.

Tijucas, 73 de ©3 de 2020.

NDRE VIEIRA
ECNICO LEGISLATIVO

RECEBIDO EM: ﬁ/Qﬂé/ PHOBAD) @
i e @

NOME:
ASSINATURA:

Rua Coronel Buchelle, 181 ~ Centro - 88200-000 - Tijucas — 8C.
Fone/Fax: (48) 3263-0921

Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br




Céamara Municipal de Tijucas - SC
" Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

Pesquisar Matéria Legislativa

Pesquisa concluida com sucesso! Foi encontrada 1 matéria.

Resultados
PLOLE 14/2020 - PROJETO DE LEI - LEGISLATIVO
Ementa:

'8

Pesquisa Textual . Fazer nova pesquisa

INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZAGAO E O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE TUUCAS, EM
CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTECAO E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS).

Apresentagdo: 4 de Marco de 2020

Autor: Mesa Diretora - Mesa

Localizagdo Atual: GABPRES - GABINETE DO PRESIDENTE - GABPRESID
Status: AGDES - Aguardando Despacho

Data Fim Prazo {Tramitagao):

Data da ultima Tramitacdo: 4 de Marco de 2020

Ultima A¢do: AGUARDANDO

Yexto Original

Acompanhar Matéria

Desenvolvido pelo inizidegis em software livre e

aberto. Release 40

Conteddo e dados sob licenca Crealive Commons

Camara Municipal de Tijucas - SC
Rua Coronel Blichelle, 181
CEP: 88200-000 | Telefone:

Site | Eale Conoscn

Atribuir Fonte - Compartithar lgual

PRl Irs 1A P r Ay o o
f D 2] "
1 Wl bt Wl Ve W s B Vs i § ek o

Em /3 1 03 |daZo




12/03/2020 Locamail :: DISTRIBUICAO EM AVULSO DE PROJETOS

. CAMARA MUNICIPAL
j DE VEREADORES
# DE TUUCAS

Assunto: DISTRIBUICI\O EM AVULSO DE PROJETOS
De <pauta@camaratijucas.sc.gov.br> .

Para: Grupo dos Gabinetes <gab@camaratijucas.sc.gov.br>
Data 12/03/2020 21:20

PLOLE 011 - FERNANDA - DEPRESSAO INFANTIL.pdf (~346 KB)
PLOLE 012 - 1.pdf (~429 KB)

PLOLE 013 - 1.pdf (~1.7 MB)

PLOLE 014 - 1.pdf (~2.5 MB)

PRE 002 - 1.pdf (~681 KB)

PRE 003 - 1.pdf (~929 KB)

PRE 004 - 1.pdf (~1.0 MB)

PRE 005 - 1.pdf (~661 KB)

PRE 006 - 1.pdf (~479 KB)

PLCLE 001 - 1.pdf (~1.8 MB)

Bom dia,

Segue distribuicdo em avulso dos seguintes Projetos que Tramitam nesta Casa de Leis:
PL N© 11/2020 - LEGISLATIVO

g PL N°© 12/2020 - LEGISLATIVO
PL N© 13/2020 - LEGISLATIVO
PL N© 14/2020 - LEGISLATIVO
PR N° 02/2020 - LEGISLATIVO
PR N© 03/2020 - LEGISLATIVO
PR N°© 04/2020 - LEGISLATIVO
PR N© 05/2020 - LEGISLATIVO
PR N°© 06/2020 - LEGISLATIVO
PLC N° 01/2020 - LEGISLATIVO
Att.

Ricardo Alexandre Vieira - Técnico Legislativo

https://webmail-seguro.com.br/camaratijucas.sc.gov.br/v2/? _task=mail&_safe=0&_uid=102& mbox=INBOX.enviadas&_action=print&_extwin=1
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12/03/2020 Leis de Tijucas / SC / S

Minha Conta

LeisMunicipais (/)

Servigos (/sistema-leis)  Cidades (/cidades-por-estado) l

(/Iegislacao-municipal/4456/|eis-de-tijucas).
Leis Municipais {/) / Santa Catarina (/cidades-por-estado/sc) /

Tijucas (/legislacao-municipal/4456/leis-de-tijucas)

Resultados de pesquisa para

INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL
DE TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI

DE PROTEGAO E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVIGOS
PUBLICOS).

3 atos encontrados na cidade de Tijucas

i
INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZACAOEOF em @ Tijucas-SC Pesquisar v Mais opgdes
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Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
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GABINETE DA PRESIDENCIA

Encaminha-se:
A) Assessoria Juridica;

Tijucas/SC, 13 de margo de 2020.

Presidente
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CAMARA DE VEREADORES DE TIJUCAS

Assessoria Juridica

Referéncia: Projeto de Lei n. 14/2020

Autor: Mesa Diretora

Ementa: INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE
TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTECAO
E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS).

PARECER JURIDICO N. 26/2020

ANDYARA KLOPSTOCK SPROSSER preceitua os pareceres das Casas Legislativas como
“pronunciamentos que tém por fi nalldade esclarecer os aspectos técnicos (inclusive
Juridicos) e politicos do as b do, possibilitando-lhes deliberar com maior
conhecimento do assunto e, pois, com maior adequagao ao interesse publico, possuindo
apenas cardter opinativo, isto é, ndo vinculante (...)." (Direito Parlamentar/Processo
Legislativo, edi¢do da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo, 2000, pp. 106/107)

I- DO RELATORIO

Trata o presente de oferecer parecer ao projeto supramencionado. A
proposi¢do apresenta justificativa as fls. 08, que visa visa instituir a Ouvidoria na
Camara de Tijucas, com base na Lei n. 13460/2017.

Destaca-se que foi lido no expediente as fls. 07 em 12/03/2020.

Consta a distribui¢do em avulso aos Vereadores as fls. 14, bem como
as fls. 13 consta que foi publicado no mural em 13/03/20.

Foi juntado ao projeto as fls. 13 que a ndo existe matéria de mesmo
teor em tramitagdo na Casa, € as fls. 15 a busca de lei que trata da matéria.

I1 - ANALISE JURIDICA

Destaca-se que os Municipios, por forga do art. 30 da Constituigdo
Federal, cabe legislar sobre assuntos de interesse local. A Constitui¢do do Estado de
Santa Catarina, por extensdo, reproduziu esse regramento, consoante dispde o artigo 112
da Carta Catarinense.

De igual modo, a Lei Orgéanica do nosso Municipio prevé que
compete ao Municipio legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar a
legislagdo federal e a estadual no que couber;

A Lei Orgénica dispde:

Art. 39. Cabe a Camara de Vereadores, com a sancdo do Prefeito, dispor
sobre todas as matérias de

competéncia do Municipio, especialmente sobre:
1 3
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I - tributos municipais, arrecadagdo e dispéndio de suas rendas;
II - isencdo e anistia em matéria tributdria, bem como remissio de dividas;
111 - votar as diretrizes orcamentirias, orgamento anual, plano plurianual e

antorizagao para
abertura de créditos suplementares e especiais; (Redagao dada pela Emenda a
Lei Organica n’
1/2011)

IV - operagoes de crédito, auxctlios e subvengoes;

1V - concessao, permissdo e antorizagdo de servigos piiblicos;

1T - concessio administrativa de uso dos bens municipais;

VI - alienagies de bens priblicos;

VIII - aquisicio de bens imdvess, salvo quando se tratar de doagdo sem

encargo;
IX - organizagio administrativa municipal, criagdo, transformagao e exctengdo
de cargos, empregos e

fungies piiblicas, bem como a fixcagdo dos respectivos vencimentos;

X - criagio e estruturagio de secretarias municipais ¢ demais 0rgaos da
administragdo piiblica, bem
como a defini¢do das respetivas atribuigoes;

XI - aprovar o planejamento urbano, Plano Diretor e sua alteragoes e, em
especial, o planejamento e controle do parcelamento, edificacdo, uso e ocupacdo
do solo; (Redagio dada  pela Emenda a Lei
Orgénica n° 1/2011)(...).

Artigo 41. Aos vereadores entre outras atribui¢bes compete:

I - participar dos trabalhos da Cdmara, debater os assuntos da
Ordem do Dia, discutir no momento préprio das reunides, assuntos de
interesse do Municipio da Cdmara e politicos em geral;

II - usar da palavra para versar sobre as matérias em tramitagdo e
quaisquer outros temas que lhes aprouver;

III - assistir as reunides das comissdes técnicas a que ndo pertenga e,
quando permitido pelo Regimento Interno, tomar parte nas discussoes
dos assuntos em pauta, sem direito a voto;

1V - apresentar projetos de lei, desde que ndo versem sobre matéria

de iniciativa exclusiva do prefeito;

De conseguinte, no que diz respeito a iniciativa, os artigos 61,
paragrafo 1°, inciso II, alinea ‘‘b>’, e 84, inciso III, da Constitui¢do Federal,
impossibilitam que o Poder Legislativo modifique estruturas, atribui¢cdes ou
funcionamento da Administra¢do Publica Municipal.

O art. 50, 2°, inc. Il da Constituigdo do Estado assegura como de
iniciativa privativa do Governador as leis que disponham sobre a criagdo de “fungdes
publicas na administragfo direta, autarquica e fundacional [...]”.
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A Lei Orgénica do Municipio, no artigo 62 e seguintes dispde que séo
de iniciativa exclusiva do Prefeito as leis que disponham sobre: Art. 62 (..) Il —
cria¢do, extingdo, estrutura¢do e atribui¢bes das secretarias, departamentos ou
diretorias equivalentes ou 6rgdos da Administragdo Publica,

O doutrinador Hely Lopes Meirelles a respeito da matéria leciona:

“as leis que versem sobre a criagdo, estruturagdo e atribui¢do das
secretarias, orgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal;
a criagdo de cargos, fungdes ou empregos publicos na Administragdo
direta e autdrquica, fixa¢do e aumento de sua remuneragdo, o regime
Jjuridico dos servidores municipais; e o plano plurianual, as diretrizes
or¢amentdrias, os or¢amentos anuais, créditos suplementares e
especiais” (MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo
Brasileiro. 32. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006).

Destaca-se, ainda que o Regimento Interno prevé:

Art. 77. Proposi¢do é toda a matéria sujeita a deliberag¢do das
Comissdes e do Plendrio, devendo ser redigida com clareza em
termos explicitos e sintéticos, podendo constituir-se em:

I - projeto de Lei, de Resolugdo e de Decreto Legislativo,

II - indicagdes, mogoes e requerimentos;

III — substitutivos, emendas e pareceres;

1V - relatorios e recursos.

Art. 86. A iniciativa dos projetos de lei na Camara serda nos termos da
Lei Organica e deste Regimento:

I - de Vereadores, individual ou coletivamente;

II - de Comissdo ou da Mesa;

III - do Prefeito;

IV - do Tribunal de Justica;

V - do Procurador-Geral de Justi¢a;

VI - dos Cidaddos.

Feitas estas consideragdes, ndo ha vicios de iniciativa e competéncia
na propositura em comento.

A respeito do aspecto material da proposi¢do, busca-se a institui¢do e
a organizag¢do do funcionamento da Ouvidoria Legislativa, tendo como pardmetro a Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, a qual dispde sobre a participagdo e defesa
dos direitos do usuério dos servigos publicos da administragdo publica, regulamentando
o inciso I do § 3° do art. 37 da Constituigdo Federal de 1988. O referido diploma
estabelece inimeros direitos aos usuarios dos servigos publicos e prevé mecanismos de

garantia, como estabelece o art. 6°:
: /JJ/
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Art. 6° Sao direitos bdsicos do usudrio:

I - participa¢ido no acompanhamento da prestacdo e na avalia¢io
dos servigos;

11 - obtengado e utilizagd@o dos servigos com liberdade de escolha entre
os meios oferecidos e sem discriminagdo;

IIl - acesso e obten¢do de informagdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no
inciso X do caput do art. 5° da Constituigdo Federal e na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - prote¢do de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

V - atuagdo integrada e sistémica na expedi¢do de atestados,
certiddes e documentos comprobatorios de regularidade; e

VI - obtengio de informagdes precisas e de ficil acesso nos locais de
prestagdo do servico, assim como sua disponibilizacdo na internet,
especialmente sobre:

a) hordrio de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo orgdo ou entidade, sua localizagdo exata e
a indicagdo do setor responsdvel pelo atendimento ao publico,

¢) acesso ao agente publico ou ao drgdo encarregado de receber
manifestagoes;

d) situa¢do da tramita¢do dos processos administrativos em que
figure como interessado, e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela presta¢do dos servigos,
contendo informagdes para a compreensdo exata da extensdo do
servigo prestado.

A criagdo, as atribui¢es gerais e os deveres das ouvidorias estdo
previstos nos arts. 13, 14, 15 ¢ 16 da Lei Federal n° 13.460/17, de observancia
obrigatéria independentemente da regulamentagdo que se pretende instituir, eis que
aplicéaveis a todo o territorio nacional, conforme bem define o § 1° do art. 1°.

Destaca-se que a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) entrou em vigor
em 16 de maio de 2012 e tem como proposito regulamentar o direito constitucional de
acesso dos cidaddos as informagdes publicas no pais.

A Lei Federal traz varios conceitos e principios norteadores do direito
fundamental de acesso a informagdo, bem como estabelece orientagdes gerais quanto
aos procedimentos de acesso.

Tais conceitos € principios devem ser corretamente compreendidos
pelos ocupantes de cargos e fungdes publicas, de forma a garantir a qualquer interessado

o pleno exercicio do direito constitucional de acesso a informagdo de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral.

#
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O artigo 45 da LAI atribui a competéncia a cada estado e municipio,
através de legislagio propria, definir regras especificas quanto a criagdo e
funcionamento do Servigo de Informagdo ao Cidaddo.

No que tange a institui¢io da ouvidoria, trata-se de uma iniciativa
louvavel, visto que este 6rgdo terd como finalidade ampliar os canais de participa¢do do
cidaddo, em defesa de seus direitos e interesses, melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo Legislativo, colaborando para o aperfeicoamento das atividades e
servigos prestados, visando proporcionar uma gestdo cada vez mais transparente e eficaz
na assisténcia, defesa e prestagéo de servigos a populagéo.

Analisando, em termos gerais, as disposi¢des estabelecidas no Projeto
de Resolugdo tem-se que ndo afrontam diretamente a Lei Federal n° 13.460/17,
refletindo adequadamente as exigéncias de organizagio e funcionamento previstas no
diploma federal.

E preciso lembrar que, nos termos do art. 25, inciso III, da Lei Federal
n°® 13.460/17, a criagdo e o pleno funcionamento das ouvidorias sdo obrigatorios a partir
de junho de 2019 para os Municipios com menos de cem mil habitantes.

E é necessario que um servidor execute os servigos, deste modo, esta
se implantando uma gratificagdo de R$600,00, conforme artigo 17, do referido projeto.

Orienta-se_que, como se trata de ano eleitoral o referido projeto

seja_aprovado com base nos prazos previstos na Resolucio do TSE e na Lei n.
9.504/97, bem como de acordo com a LRF 101/00;

Resolugdo n. 23.606/2019 - a_partir de 04/04/2020 - PROIBIDO
AUMENTO DE DESPESA COM PESSOAL.

Lei n. 9504/97

Art. 73. Sdo proibidas aos agentes publicos, servidores ou ndo, as
seguintes condutas tendentes a afetar a igualdade de oportunidades
entre candidatos nos pleitos eleitorais:

I - ceder ou usar, em beneficio de candidato, partido politico ou
coligagdo, bens mdveis ou imdveis pertencentes a administragdo
direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Territorios e dos Municipios, ressalvada a realiza¢do de convengdo
partiddria;

II - usar materiais ou servigos, custeados pelos Governos ou Casas
Legislativas, que excedam as prerrogativas consignadas nos
regimentos e normas dos orgdos que integram,

III - ceder servidor puiblico ou empregado da administragdo direta ou
indireta federal, estadual ou municipal do Poder Executivo, ou usar
de seus servigos, para comités de campanha eleitoral de candidato,

7
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partido politico ou coligagdo, durante o hordrio de expediente
normal, salvo se o servidor ou empregado estiver licenciado;

1V - fazer ou permitir uso promocional em favor de candidato, partido
politico ou coligagdo, de distribuigdo gratuita de bens e servigos de
cardter social custeados ou subvencionados pelo Poder Publico;

V - nomear, contratar ou de qualquer forma admitir, demitir sem
justa causa, suprimir ou readaptar vantagens ou por outros meios
dificultar ou impedir o exercicio funcional e, ainda, ex officio,
remover, transferir ou exonerar servidor publico, na circunscri¢do do
pleito, nos trés meses que o antecedem e até a posse dos eleitos, sob
pena de nulidade de pleno direito, ressalvados:

a) a nomeagdo ou exonerag¢do de cargos em comissdo e designagdo
ou dispensa de fungdes de confianga;

b) a nomeagdo para cargos do Poder Judicidrio, do Ministério
Publico, dos Tribunais ou Conselhos de Contas e dos orgdos da
Presidéncia da Republica,

¢) a nomeagdo dos aprovados em concursos publicos homologados
até o inicio daquele prazo;

d) a nomeag¢do ou contratagdo necessdria a instalagdo ou ao
funcionamento inadidvel de servigos publicos essenciais, com prévia e
expressa autorizagdo do Chefe do Poder Executivo,

e) a transferéncia ou remogdo ex officio de militares, policiais civis e
de agentes penitenciarios;

VI - nos trés meses que antecedem o pleito:

a) realizar transferéncia voluntdria de recursos da Unido aos Estados
e Municipios, e dos Estados aos Municipios, sob pena de nulidade de
pleno direito, ressalvados os recursos destinados a cumprir obrigagdo
formal preexistente para execugdo de obra ou servigo em andamento
e com cronograma prefixado, e os destinados a atender situagoes de
emergéncia e de calamidade publica;

b) com excecdo da propaganda de produtos e servigos que tenham
concorréncia no mercado, autorizar publicidade institucional dos
atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos orgdos publicos
federais, estaduais ou municipais, ou das respectivas entidades da
administrag¢do indireta, salvo em caso de grave e urgente necessidade
publica, assim reconhecida pela Justiga Eleitoral;

¢) fazer pronunciamento em cadeia de rddio e televisdo, fora do
hordrio eleitoral gratuito, salvo quando, a critério da Justica
Eleitoral, tratar-se de matéria urgente, relevante e caracteristica das
Sfungdes de governo,

o Wa - Q
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(Revogado)

VII - realizar, no primeiro semestre do ano de eleigdo, despesas com
publicidade dos érgados publicos federais, estaduais ou municipais, ou
das respectivas entidades da administragdo indireta, que excedam a
média dos gastos no primeiro semestre dos trés ultimos anos que
antecedem o pleito; (Redagdo dada pela Lei n°13.165, de 2015)

VIII - fazer, na circunscri¢do do pleito, revisdo geral da remuneragdo
dos servidores publicos que exceda a recomposi¢do da perda de seu
poder aquisitivo ao longo do ano da eleigdo, a partir do inicio do
prazo estabelecido no art. 7° desta Lei e até a posse dos eleitos.

§ 1°Reputa-se agente publico, para os efeitos deste artigo, quem
exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por elei¢do,
nomeagdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo nos
orgdos ou entidades da administragdo publica direta, indireta, ou
Sfundacional.

§ 2°A vedagdo do inciso I do caput ndo se aplica ao uso, em
campanha, de transporte oficial pelo Presidente da Republica,
obedecido o disposto no art. 76, nem ao uso, em campanha, pelos
candidatos a reelei¢do de Presidente e Vice-Presidente da Republica,
Governador e Vice-Governador de Estado e do Distrito Federal,
Prefeito e Vice-Prefeito, de suas residéncias oficiais para realizagdo
de contatos, encontros e reunides pertinentes a propria campanha,
desde que ndo tenham cardter de ato publico.

§ 3°A4s vedagodes do inciso VI do caput, alineas b e c, aplicam-se
apenas aos agentes publicos das esferas administrativas cujos cargos
estejam em disputa na eleigdo.

§ 4°0 descumprimento do disposto neste artigo acarretard a
suspensdo imediata da conduta vedada, quando for o caso, e sujeitara
os responsdveis a multa no valor de cinco a cem mil UFIR.

§ 50 Nos casos de descumprimento do disposto nos incisos do caput e
no § 10, sem prejuizo do disposto no § 4o, o candidato beneficiado,
agente publico ou ndo, ficard sujeito a cassagdo do registro ou do
diploma. (Redagdo dada pela Lei n° 12.034, de 2009)

§ 6°As multas de que trata este artigo serdo duplicadas a cada
reincidéncia.

§ 7°As condutas enumeradas no caput caracterizam, ainda, atos de
improbidade administrativa, a que se refere o art. 11, inciso I, da Lei
n°8.429, de 2 de junho de 1992, e sujeitam-se as disposigoes daquele
diploma legal, em especial as cominagdes do art. 12, inciso II1.

§ 8° Aplicam-se as sangdes do § 4° aos agentes publicos responsdveis
pelas condutas vedadas e aos partidos, coligagdes e candidatos que
delas se beneficiarem.

§ 9° Na distribui¢do dos recursos do Fundo Partiddrio (Lei n° 9.096,
de 19 de setembro de 1995) oriundos da aplicagdo do disposto no §

97
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4° deverdo ser excluidos os partidos beneficiados pelos atos que
originaram as multas.

§ 10. No ano em que se realizar elei¢do, fica proibida a distribui¢do
gratuita de bens, valores ou beneficios por parte da Administragdo
Publica, exceto nos casos de calamidade publica, de estado de
emergéncia ou de programas sociais autorizados em lei e ja em
execug¢do orgamentdria no exercicio anterior, casos em que O
Ministério Publico poderd promover o acompanhamento de sua
execugdo financeira e administrativa. (Incluido pela Lei n° 11.300, de
2006)

§ 11. Nos anos eleitorais, os programas sociais de que trata o § 10
ndo poderdo ser executados por entidade nominalmente vinculada a
candidato ou por esse mantida. (Incluido pela Lei n° 12.034, de 2009)
§ 12. A representagdo contra a ndo observdncia do disposto neste
artigo observard o rito do art. 22 da Lei Complementar no 64, de 18
de maio de 1990, e poderd ser ajuizada até a data da diplomagao.
(Incluido pela Lei n° 12.034, de 2009)

§ 13. O prazo de recurso contra decisdes proferidas com base neste
artigo serd de 3 (trés) dias, a contar da data da publica¢do do
Jjulgamento no Didrio Oficial. (Incluido pela Lei n°® 12.034, de 2009)

LRF 101/00:

21. E nulo de pleno direito o ato que provoque aumento da despesa
com pessoal e ndo atenda:

I - as exigéncias dos arts. 16 e 17 desta Lei Complementar, ...

Recomendacio - Comissdes: Comissdo de Constitui¢do e Justica —
CCJ; Comissio de Financas, Or¢amento e Fiscalizacdo Financeira — CFOF e
Comissio de Educacio, em conjunto em razio do prazo;

Destarte, OPINA PELA ADMISSIBILIDADE do Projeto de Lei ora
examinado, devendo seguir as determinagdes da Lei Eleitoral.

E o parecer.

Tijucas/SC, 13 de margo de 2020.

r
JANAINA ROSA BROSTOLIN
OAB/SC 18.160



CAMARA DE VEREADORES
MUNICIPIO DE TIJUCAS
ESTADO DE SANTA CATARINA

ASSESSORIA JURIDICA

DESPACHO:

Devolve-se o Projeto ao Gabinete da Presidéncia, com parecer
juridico exarado.

Tijucas, 12 de 0'5 de 2020.

av\,o/_’| ﬂ
JANAINA ROSA BROSTOLIN
OAB/SC 18.160

Recebido em : J@;/Qa />
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Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

GABINETE DA PRESIDENCIA

DESPACHO

Conforme o art.116 do Regimento Interno, encaminha-se o Projeto de Lei
014/2020 as Comissdes CCJ, CFOFF e CEDH, para emisséo de parecer em conjunto.

Tijucas, 16 de margo 2020.

1° Secretario

Mesa Diretora

RECEBIDO EM: _|0Q%0s20

NOME: Duuma o(oa/h,u& s

ASSINATURA: Wj\)ﬂj
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Memorando Circular n°. 007/2020/CCJ Tijucas/SC, 16 de margo de 2020.

Senhores Vereadores
Comissdo de Constitui¢do e Justica
Camara Municipal de Tijucas - SC

Assunto: Convocacio Membro da Comissdo de Constituigio e Justica.

-

Senhores Vereadores,

A Vereadora Maria Edésia da Silva Vargas, Presidente da Comissdo de
Constitui¢do e Justia, da Camara Municipal de Vereadores, convoca seus membros
para participar da reunifo, no dia 18 de margo de 2020, no horario das 10h, nas
dependéncias da Cdmara Municipal de Vereadores de Tijucas, para discussdo e votagao

dos Projetos de Leis pendentes.

Respeitosamente,

|
H

Rua Coronel Buchelle, 181 — Centro — 88200-000 — Tijucas — SC.
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

DESPACHO

Encaminha-se o Projeto de Lei n® 014/2020 de origem do Legislativo para a
Relatoria da Vereadora Elizabete Mianes da Silva para a analise da proposigao

e emissao de parecer.

de 2020.

Presidente da Comissao

RECEBIDO EM: i1/03 2020
NOME: bouon<

ASSINATURA: @0 V06—
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Memorando Circular n°. 004/2020/CEDH Tijucas/SC, 16 de margo de 2020.

Senhores Vereadores

Comisséo de Educagdo, Cultura, Juventude, Direitos Humanos, Saiude, Obras, Servigos
Publicos, Industria e Comércio.

Camara Municipal de Tijucas - SC

Assunto: Convoca¢io Membros da CEDH.
Senhores Vereadores,

O Presidente da Comissdo de Educagdo, Cultura, Juventude e Direitos
Humanos, Satde, Obras, Servigos Publicos, Industria e Comércio, da Camara Municipal
de Vereadores Convoca seus membros para participar da reunido, no dia 18 de margo de

2020, as 10 horas, para deliberagdo dos Projetos de Leis pendentes.
Respeitosamente,

RUD AMORIM
PRESIDENTE DA QOMIssAo DUCA(;AO2 JUVENTUDE E DIREITOS
HUMANOS, SAUDE, OBRAS, SERVICOS PUBLICOS, INDUSTRIA E

COMERCIO. WJ
79

Miﬁ

@ofp

Q
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COMISSAO DE FINANCAS, ORCAMENTO E FISCALIZACAO
FINANCEIRA (CFOFF)

DESPACHO

Encaminha-se o Projeto de Lei 014/2020 de origem do Legislativo a Contadora
Joice Peres com o objetivo de ser elaborado o parecer contébil e o Projeto precisa ser

feito Parecer em conjunto.

Sala das Comissoes, 17 de margo de 2020.

ELIZABETE ES DA SILVA

Presidente da Comissdo de Finangas, Or¢amento e Fiscalizagdo Financeira

RECEBIDO EM: 4 +|93 j2c2x0
NOME: i
ASSINATURA: -
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PARECER N° 06/2020

PROJETO DE LEI N° 014/2020

Institui e regulamenta a organizagéo e funcionamento da Ouvidoria na
Camara de vereadores de Tijucas em consonancia com a lei 13460/2017
( Lei de protecio e defesa dos usuarios de servigos publicos).

| - RELATORIO

Foi encaminhado a contabilidade desta casa de leis, para emisséo de parecer,
o Projeto de lei que Institui e regulamenta a organizagéo e funcionamento da
Ouvidoria na Camara de vereadores de Tijucas em consonancia com a lei
13.460/2017 (Lei de protecéo e defesa dos usuarios de servigos publicos).

E o sucinto relatério.

Passa-se a analise contabil.

Il - PARECER

O presente parecer visa a apresentar o impacto financeiro que sera
causado pela criagdo da Lei 014/2020.

A referida lei cria a fungdo de ouvidor no quadro de atividades
operacionais da Camara de vereadores de Tijucas, este servidor designado
sera remunerado com uma gratificagdo mensal de R$ 600 (seiscentos reais) e
anualmente no montante de R$ 7.800(sete mil e oitocentos reais), este impacto
orgamentario ocorrera por conta da dotagdo 3.1.90, despesas com pessoal
ativo, na funcéo 2001, Manutengao da Camara de vereadores de Tijucas.

Cabe observar que ha incidéncia de encargos previdenciarios patronais
na dotacdo 3.1.91, “encargos patronais” sera no montante de R$ 2.183,22 (dois
mil, cento e oitenta e trés reais e vinte e dois centavos) anualmente.

As dotacdes supracitadas dispéem de recursos orgamentarios para a
cobertura da repercussdo orgcamentaria estimada, bem como atendera o
disposto na lei 101/2000, onde se é:

Art. 19. Para os fins do disposto no caputdo art. 169 da

Constituicdo, a despesa total com pessoal, em cada periodo de

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
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(@A 49
AN 7

apuragdo e em cada ente da Federagdo, ndo podera exceder
os percentuais da receita corrente liquida..., art. 20, inciso llI,
alinea a “6% (seis por cento) para o Legislativo, incluido o
Tribunal de Contas do Municipio, quando houver”;

Neste sentido quanto as questdes orgamentarias e enfatizando que
devera haver disponibilidade financeira na promulgacéo do ato, € o impacto
financeiro apresentado pelo setor de contabilidade e finangas.

E o parecer.

Tijucas, 13 de margo de 2020.

JOICE iR‘Es

Contadora CVT — CRC/SC 38271-8

Setor de contabilidade orgamento e financas
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

DESPACHO

Encaminha-se o Projeto de Lei n°® 014/2020 de origem do Legislativo para a
Relatoria da Vereadora Elizabete Mianes da Silva para a analise da proposigéo
€ emissao de parecer.

de 2020.

Sala das Comissdes, 46 d

Presidente da Comisséao

RECEBIDOé?/I 4 103 /M

NOME: Vad € Mz/)
ASSINATURA: 3
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REFERENCIA: PROJETO DE LEI N° 014/2020
AUTOR: Poder Legislativo
EMENTA:INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE TJUCAS,
EM CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTECAO E DEFESA
DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS).
PROCEDENCIA: Comisséo de Constitui¢do e Justica
Comisséo de Finangas, Or¢camentos e Fiscalizagdo Financeira

Comissédo de Educagdo, Cultura, Juventude, Direitos Humanos, Satde, Obras,
Servigos Publicos, Industria e Comércio.
RELATORA GERAL DESIGNADA: Elizabete Mianes da Silva

PARECER EM CONJUNTO N° 004/2020

CERTIFICO para os devidos fins que no dia 18 de margo de 2020a
Presidente da Comissdo de Constituigdo Vereadora Maria Edésia da Silva Vargas,
designou como relatora do Projeto de Lei n°014 de 2020, a Vereadora Elizabete Mianes
da Silva.

De acordo com o artigo 111, do Regimento Interno desta Casa, passa-se a
analise da proposi¢do, conforme segue:

Art. 111 - O Parecer, por escrito constard de trés partes:

I — relatério, em que se fard exposi¢do circunstanciada da
matem em exame,

II — voto do relator, em termos objetivos com sua opinido sobre
a conveniéncia da aprovagdo ou rejeig¢do total ou parcial, da
matéria, ou sobre a necessidade de dar-lhe substitutivo ou
oferecer-lhe emenda;

IIl — parecer da comissdo, com as conclusdes desta e a
indicagdes dos vereadores votantes com respetivos votos.

$ 1° O parecer a emenda poderd dispensar o relatorio.

$ 2°. O Presidente da Camara devolverd a Comissdo o parecer
escrito que ndo atenda as exigéncias deste artigo para o fim de
ser devidamente redigido.

I- RELATORIO
O projeto vem a esta Comiss@o de Constitui¢do e Justiga, para andlise, sob
os angulos de constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa, em obediéncia ao

disposto no art. 56 do Regimento Interno.

Rua Coronel Buchelle, 180 — Centro — 88.200-000 — Tijucas —
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A matéria em andlise tramita nesta Casa por iniciativa da Mesa Diretora ¢
institui e regulamenta a organizagdo e o funcionamento da ouvidoria da Cémara
Municipal de Tijucas, em consonancia com a Lei 13.460/2017 (Lei de Protegéo e defesa
dos usudrios de servigos publicos).

II- ANALISE DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

O projeto preenche os requisitos da constitucionalidade e juridicidade,
conforme preconiza a Constitui¢do Federal no seu artigo 30, inciso I. A competéncia do
Projeto est4 assegurada pelo Art. 39, da Lei Orgénica de Tijucas, conforme segue:

Art. 39. Cabe a Camara de Vereadores, com a sangdo do
Prefeito, dispor sobre todas as matérias de competéncia do
Municipio, especialmente sobre:

(..)
XV- dar e alterar denomina¢do a nomes proprios municipais,
vias, logradouros publicos.

Sobre a constitucionalidade da matéria, o Projeto de Lei atende os elementos

béasicos necessarios para a livre tramitagdo da proposigdo, conforme o parecer juridico
26/2020.

Em relagdo ao conteddo gramatical, o texto estd de acordo com as normas
padrdes.

A Comissdo de Constitui¢do e Justica avalia e concorda com a reveréncia,
considerando os aspectos constitucionais, sua legalidade e contetido gramatical.

Sendo assim, opina-se pela procedéncia sendo de grande valia um 6rgdo com
finalidade de ampliar os canais de participagdo do cidaddo em defesa de seus direitos e
interesses.

III- DA COMISSAO DE FINANCAS, ORCAMENTO E
FISCALIZACAO FINANCEIRA.

De acordo com o Art. 57 do regimento Interno, a Comissdo de Finangas,
Orgamento e Fiscalizagdo Financeira compete opinar e emitir parecer sobre
proposigdes referentes aos assuntos financeiros.

Anteriormente o Projeto em comento foi encaminhado ao Setor Contabil para
emissdo de parecer visando apresentar o impacto financeiro que o mesmo podera

causar.

Rua Coronel Biichelle, 180 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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A referida Lei cria a fungdo de ouvidor no quadro de atividades operacionais
da Camara de Vereadores de Tijucas, onde este servidor designado serd remunerado
com um gratificagdo mensal de R$ 600,00 (seiscentos reais) e anualmente no montante
de R$ 7.800,00 (sete mil oitocentos reais), este impacto orgamentario ocorrera por conta
da dotagdo 3.1.90, despesas com pessoal ativo, na fungdo 2001 — Manuten¢do da
Camara de Vereadores de Tijucas, devendo ser observado ainda a incidéncia dos
encargos previdencidrios patronais.

As dotagdes supracitadas dispde de recursos orgamentarios para a repercussao

or¢camentaria estimada, bem como atendera o disposto na Lei 101/2000.

IV- DA COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA, JUVENTUDE,
DIREITOS HUMANOS, SAUDE, OBRAS, SERVICOS PUBLICOS,
INDUSTRIA E COMERCIO.

O Projeto em comento institui e regulamenta a organizagdo € o
funcionamento da ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas, bem como estabelece
atribuicdes ao Ouvidor. Importante mencionar que a proposi¢do estd em
concomitancia com as atribuigdes gerais e os deveres das ouvidorias previstas na Lei
Federal n° 13.460/2017 (Lei de protecédo e defesa dos usudrios de servigos publicos),
trazendo conceitos e principios norteadores do direito fundamental de acesso a
informag&o.

No tocante ao mérito, esta Comissdo analisa ¢ emite PARECER
FAVORAVEL ao Projeto de Lei n° 14/2020, como forma de instituir e manter
mecanismos de atendimento as reclamagdes e sugestdes dos cidaddos, garantindo
espagos e instrumentos de participagdo e controle social.

V-DO VOTO:
Em face do supra exposto, o parecer desta relatora é pela apreciagdo e

aprovagdo ao Projeto de Lei n° 014/2020.

Sala das comissdes, 18 de margode 2020.

Rua Coronel Buchelle, 180 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
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»

ELIZABET ANES DA SILVA
Relatora

IV - PARECER DA COMISSAQO DE CONSTITUICAO E JUSTICA PROJETO
DE LEI N° 014/2020

Mari+ esi g/S\lTva Varga

Presidente
( )Deacordo [( ) Em desacordo ( ) Abstengio

Eclg!;m de Melo

Membro
(-A De acordo ( ) Em desacordo ( ) Abstencio

( ¥) De acordo ( ) Em desacordo ( ) Abstengio

V -PARECER DA COMISSAO DE FINANCAS, ORCAMENTO E
FISCALIZACAO FINANCEIRA PROJETO DE LEI N° 014/2020:

( )Deacordo ( )\Em desacordo ( ) Abstengio

Rua Coronel Biichelle, 180 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
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Fernando Faglindes
(’Q) De acordo ( ) Em desacordo ( ) Abstencido

VI - PARECER DA COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA, JUVENTUDE,
DIREITOS HUMANOS, SAUDE, OBRAS, SERVICOS PUBLICOS,
INDUSTRIA E COMERCIO PROJETO DE LEI N° 014/2020

Rud ‘Amorim
dente
(7} De acordo ( ) Em desacordo ( ) Abstengio

Rua Coronel Bichelle, 180 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
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Ata n° 003/2020 da Reuniio da Comissio de Constituicdo e Justica, Comissdo de
Financas, Or¢amentos e Fiscalizacido Financeira, Comissio de Educag¢io, Cultura,
Juventude, Direitos Humanos, Saude, Obras, Servicos Piublicos, Industria e
Comércio

As 10 horas do décimo oitavo dia do més de margo do ano de dois mil e vinte reuniram-
se os Membros das Comissdes de Constitui¢do e Justica, Vereadora Elizabete Mianes da
Silva (Membro), Vereadora Maria Edésia da Silva Vargas (Presidente) e Ecio hélio de
melo (membro), a Comissdo de Finangas, Orgamentos e Fiscalizagdo Financeira,
Vereadora Elizabete Mianes da Silva (Presidente), Vereadora Maria Edésia da Silva
Vargas (membro), Vereador Fernandes Fagundes (membro), a Comissdo de Educacg@o,
Cultura, Juventude, Direitos Humanos, Saude, Obras, Servigcos Publicos, Industria e
Comércio, Vereador Rudnei de Amorim (Presidente), Vereadora Elizabete Mianes da
Silva (membro), Vereador Fabiano Morfelle (membro), com o objetivo de discussdo e
aprovagéo dos Projetos de Lei 014/2020, com a ementa “INSTITUI A REGULAMENTA
A ORGANIZACAO E O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA
MUNICIPA DE TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI DE
PROTECAO E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVIGCOS PUBLICOS).” de
iniciativa do legislativo. O Projeto obteve aprovagéo das Vereadoras Elizabete Mianes da
Silva (Presidente), Maria Edésia da Silva, do Vereador Ecio Hélio de Melo, Vereador
Fernandes Fagundes, Vereador Rudnei de Amorim, Vereador Fabiano Morfelle. Nada
mais havendo a ser tratado, a Presidente Maria Edésia da Silva Vargas encerrou a reunido
ficando a préxima reunido dependé¢nte das datas em que serdo entregues mais projetos a
Comissdo de Constitui¢do e Justig avrada 3 presente ﬂta

vai assinada por todos os presentes I !

RIGINAL ASSINADO

(

Elizabete Mianes da Silva

Secretaria
A
Cf
Fernando Fagunde
Membro
Ru orim
Presidente

Rua Coronel Biichelle, 180 — Centro — 88200-000 — Tijucas — SC.
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COMISSAO DE CONSTITUIGCAO E JUSTICA

DESPACHO

Encaminha-se o Projeto de Resolugao n° 014/2020 de origem do Legislativo
para a Gabinete da Presidéncia para medidas cabiveis.

Sala das Comissées, {] ’maA_L)ﬁ de 2020.

MARIA DA SILVANARGAS
Presidente da Comisséao

RECEBIDO EM: 18/0 200D
NOME: W /)7

ASSINATURA:
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PROJETO DE LEI N. 14/2020.

INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZAGCAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA
MUNICIPAL DE TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A
LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTECAO E DEFESA DOS
USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS).

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°Fica instituida Ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas
como meio de interlocu¢dio com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, dentncias, reclamacoes,
sugestdes, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as
suas atribuigdes e competéncias.

§1° A Ouvidoria passa a integrar o organograma da Camara Municipal
de Tijucas, cabendo a esta ultima a criagdo de atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades.

§2° A Ouvidoria esta subordinada a Mesa da Camara Municipal de
Tijucas.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I - reclamagdo - demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagéo de
servico publico e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na
fiscalizagdo desse servigo;

II - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito
cuja solugdo dependa da atuagdo dos 6rgdos apuratorios competentes;

111 - elogio - demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre
o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo - apresentagio de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados;

V - solicitagdo de providéncias - pedido para adogdo de providéncias
por parte da Camara Municipal de Tijucas.

Paragrafo tinico. O acesso do usuario a informagdes seré regido pelos
termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Lei n° 13.460 de
junho de 2017.
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CéPiTULO 11
ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da
sociedade civil dirigidas & Camara Municipal,

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de
manifesta¢des dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadéos
quando as manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da
Camara Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias
adotadas em face de suas manifestacdes;

VI - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagdo social.

VII - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, conforme artigos 14 e
15 da Lei Federal n° 13.460/2017.

CAPITULO 111
CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

Art. 4° A Camara Municipal de Tijucas garantira o acesso do cidadao
a Ouvidoria por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrdnica da
Camara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario
especifico para o registro de manifestagdes;

II - servigo de atendimento pessoal;

III - recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

CAPITULO IV :
DOS DIREITOS BASICOS DO USUARIO

Art. 5° Sdo direitos basicos do usuario:
I - participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliag@o dos
servigos;
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I - obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre
os meios oferecidos e sem discriminago;

Il - acesso e obtencdo de informagdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso
X do caput do art. 5° da Constitui¢do Federal e na Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

IV - protegio de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

V - atuacgdo integrada e sistémica na expedigéo de atestados, certidoes
e documentos comprobatdrios de regularidade; e

VI - obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacdo do servigo, assim como sua disponibiliza¢do na internet.

CAPITULO V
RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE
MANIFESTACOES

Art. 6°Em nenhuma hipétese serd recusado o recebimento de
manifestacdes formuladas nos termos desta LEIL sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Art. 7° Os procedimentos de que trata esta LEIsdo gratuitos, vedada
a cobranga de importancias ao usuario de servigos publicos.

Art. 8° Sio vedadas as exigéncias relativas aos motivos que
determinaram a apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria da
Camara Municipal de Tijucas.

Art.9°As manifestagdes poderdo ser feitas por meio eletronico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, sendo que, nas duas
Gltimas hipéteses, serdo digitalizadas ou reduzidas a termo e introduzidas
em sistema eletronico.

§1°Para cada manifestagdo serd gerado um protocolo exclusivo da
Ouvidoria, sendo este informado ao usuario para o acompanhamento de sua
demanda.

§2° Na hipétese de manifestagdo sobre matéria alheia de sua
competéncia, quando possivel, a Ouvidoria da Camara Municipal de
Tijucas encaminhara a manifestagdo ao 6rgédo ou entidade responsavel.
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Art. 10A Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas respondera as
manifestacdes em linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel.

Art. 11A Ouvidoria elaborara e apresentara resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu
recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

§1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria procedera a analise prévia
e, se necessario, a encaminhard as 4reas responsaveis para adogdo das
providéncias necessarias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario de
servicos publicos forem insuficientes para a andlise da manifestacdo, a
Ouvidoria solicitard ao usudrio a complementagdo das informagdes, que
devera ser atendida no prazo de 30(trinta) dias, contado da data de seu
recebimento.

§3° N&o serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos,
exceto se referentes a situagdo surgida com a nova documentagédo ou com
as informagdes apresentadas.

§4° A solicitagdo de complementagdo de informagdes suspendera o
prazo previsto no caput, que ser retomado a partir da data de resposta do
usuario.

§5° A falta de complementacdo da informagdo pelo usuario de
servicos publicos no prazo estabelecido no § 2° acarretara o arquivamento
da manifestagdo, sem a produgdo de resposta conclusiva.

§6° A Ouvidoria podera solicitar informagdes as unidades da Camara
Municipal de Tijucas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais
deverdo responder no prazo de 10 (dez)dias, contado da data de
recebimento do pedido na 4rea competente, prorrogavel uma vez por igual
periodo mediante justificativa expressa.

§7° Os prazos serdo contados excluindo o dia do comego e incluindo
o dia do vencimento.

§8° Os dias do comego e do vencimento do prazo serdo protraidos
para o primeiro dia util seguinte, se coincidirem com dia ndo util (sébado,
domingo e feriado) ou quando o expediente da Camara Municipal de
Tijucas for encerrado antes ou iniciado depois da hora normal.

Art. 12 O elogio recebido pela Ouvidoria sera encaminhado ao
agente publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo
do servigo publico e a sua chefia imediata.



PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL DE TIJUCAS
MUNICIPIO DE TIJUCAS
ESTADO DE SANTA CATARINA

Art. 13 A reclamacéo recebida pela Ouvidoria sera encaminhada a
autoridade responsével pela prestagdo do atendimento ou do servigo
publico.

Paragrafo tnico. A resposta conclusiva da reclamagdo contera
informagdo objetiva acerca do fato apontado.

Art. 14 A sugestdo recebida pela Ouvidoria serd encaminhada a
autoridade responsavel pela prestagio do atendimento ou do servigo
publico, & qual caberd manifestar-se acerca da possiblidade de adogdo da
providéncia sugerida.

Art. 15A dentncia recebida pela Ouvidoria serd conhecida na
hipétese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou
indicios que permitam a Cémara Municipal de Tijucas chegar a tais
elementos.

Pardgrafo Unico. A resposta conclusiva da dentincia contera
informagdo sobre o seu encaminhamento aos Orgdos apuratorios
competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu
arquivamento, na hipotese de a denuncia néo ser conhecida.

Art. 16 A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagdes andnimas
que pela descrigdo dos fatos fornegam indicios suficientes a verificagdo de
sua verossimilhanca.

§ 1° Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhanga da
dentncia anoénima, o Ouvidor deverd arquiva-la, fundamentando sua
decisao.

§ 2° O denunciante andnimo ndo receberd numero de protocolo e
nem resposta da Ouvidoria.

CAPITULO VI :
O OUVIDOR E SUAS ATRIBUICOES

Art. 17 A Ouvidoria sera composta por um servidor efetivo do quadro
de funcionarios da Camara Municipal de Tijucas, designado pela
Presidéncia por meio de Portaria.

§1° Pelo exercicio de suas atribui¢des, o Ouvidor recebera gratificagdo
mensal no valor de R$ 600,00, a titulo indenizatério, e terd o valor
corrigido nos mesmos indices aplicados a corre¢do dos salarios do
funcionalismo municipal.
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§2° Em caso de férias ou afastamento do Ouvidor, um substituto sera
designado para atuar durante o periodo respectivo, fazendo jus a
gratificagdo de que trata o §1° deste artigo.

§3° A referida gratificagdio ndo serd devida se o ocupante da funcdo
perceber outra gratificagdo legal, assim como ndo se incorporara, para
qualquer efeito, aos vencimentos do servidor.

Art. 18 O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes

prerrogativas:

I - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara
Municipal;

II - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigdes.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 10
(dez) diaspara responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria,
prazo este quepodera ser prorrogado por igual periodomediante justificativa
expressa.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicadoaMesa Diretora da Camara Municipal.

Art. 19 S3o atribui¢des do Ouvidor:

I - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direitode manifestagdo dos cidadéos;

II - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

111 - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de
atosconsiderados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o arquivamento de
manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos
servigos daOuvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestagdo deservigos da Ouvidoria;

VII - solicitar 4 Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos asautoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados porag@o da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria
paraencaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;
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X - propor ao Presidente da Cédmara Municipal a celebragdo de
convénios ouparcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria.

Art. 20 As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por
conta dasdotagdes orgamentdrias proprias, constantes no or¢amento
vigente.

Art. 21 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando

as disposi¢des da Resolugdo n. 23/19.

Tijucas, 11 de fevereiro de 2020.

VILS ALIO SILVINO  MARIA EDESIA DA SILVA VARGAS
Presidente Vice-Presidente
L INI RUDINEI DE AMORIM

12 Secretario 22 Secretario
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JUSTIFICATIVA

A Lei Federal n° 13.460/2017 estabelece normas bdasicas para
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
ptblicos prestados direta ou indiretamente pela Administragdo Piblica. Ao
criar a norma, o legislador atendeu fundamentalmente ao comando
constitucional do artigo 37, pardgrafo 3° da C.F. que determina a
Administragio Publica o dever de instituir e manter mecanismos de
atendimento as reclamagdes e sugestdes dos cidaddos, garantindo espagos e
instrumentos de participagdo e controle social.

Portanto, com a promulgagdo da referida Lei, se tornou obrigatoria a
instituicdo de Ouvidorias no &mbito Municipal, deixando a cargo de cada
Poder e esfera de Governo a disposi¢do sobre a organizagdo e o
funcionamento de suas ouvidorias.

Deste modo, o conteiido deste projeto de lei éde regulamentar a
organiza¢do e o funcionamento da Ouvidoria na Cémara Municipal de
Tijucas; define suas atribuigdes; estabelece os canais de acesso a Ouvidoria
disponiveis ao usuario; dissemina os direitos basicos do usuario; estabelece
a forma de recebimento, analise e resposta de manifestagdes, com prazos
especificos; bem como as atribui¢des do Ouvidor e gratificagéo.

Eimportante esclarecer qual a natureza da Ouvidoria. Em sua
esséncia, serve como intermedidria entre as demandas dos cidaddos e os
6rgidos ou entidades aos quais pertencem, promovendo a qualidade da
comunicacdo entre eles e a formagdo de lagos de confianga e colaboragéo
mutua.

Esclarece, ainda que este projeto.se baseia também no Decreto n°
9.492/2018, que regulamenta a participagdo, protegdo e defesa d usuério
dos servigos Publicos na Administra¢do Piblica Federal.

RUDINEI DE AMORIM

12 Secretario 22 Secretario



