PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL DE TIJUCAS
MUNICIiPIO DE TIJUCAS
ESTADO DE SANTA CATARINA

PROJETO DE RESOLUGAO N. 023/2019

INSTITUI E REGULAMENTA A
ORGANIZAGAO E O FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE
TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A LEI
13.460/2017 (LEI DE PROTEGAO E DEFESA
DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS)

CAPITULO|
DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida Ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribuigées e competéncias.

§1° A Ouvidoria passa a integrar o organograma da Cémara Municipal de Tijucas,
cabendo a esta ultima a criagdo de atos complementares necessarios ao desempenho das
atividades.

§2° A Ouvidoria esta subordinada @ Mesa da Camara Municipal de Tijucas.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolugéo, considera-se:

| - reclamacé&o - demonstragéo de insatisfagéo relativa a prestagéo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagéo e na fiscalizagéo desse servico;

Il - dentncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucéo
dependa da atuagéo dos 6rgéos apuratérios competentes;

Il - elogio - demonstragéo de reconhecimento ou de satisfac&o sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestéo - apresentacgéo de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados;

V - solicitagdo de providéncias - pedido para adogéo de providéncias por parte da
Camara Municipal de Tijucas.

Paragrafo Gnico. O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei n°
12.527. de 18 de novembro de 2011 e da Lei n® 13.460 de junho de 2017.

CAPITULO Il
ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas:
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| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil
dirigidas & Camara Municipal,

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il - orientar os cidad&os sobre os meios de formalizagédo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidad&os quando as
manifestacdes néo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal,

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de
suas manifestacoes;

VI - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participagéo social.

VIl - elaborar, anualmente, relatério de gestéo, conforme artigos 14 e 15 da Lei Federal
n® 13.460/2017.

CAPITULO 1lI
CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

Art. 4° A Camara Municipal de Tijucas garantira o acesso do cidadao a Quvidoria por
meio de canais de comunicag&o ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara Municipal na
rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de
manifestagoes;

Il - servigo de atendimento pessoal;

IIl - recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio identificado para
esse fim.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS BASICOS DO USUARIO

Art. 5° Sao direitos basicos do usuario:

| - participagéo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagéo dos Servigos,

Il - obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminagéo;

Il - acesso e obtencéo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituigdo Federal
e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

V - atuagdo integrada e sistémica na expedic@o de atestados, certiddes e documentos
comprobatérios de regularidade; e

VI - obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacéo do
servico, assim como sua disponibilizagé&o na internet.

CAPITULO V
RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTAGOES
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Art. 6° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestagdes
formuladas nos termos desta Resolugéo, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 7° Os procedimentos de que trata esta Resolugédo sao gratuitos, vedada a
cobranca de importancias ao usuario de servigos publicos.

Art. 8° SZo vedadas as exigéncias relativas aos motivos que determinaram a
apresentacédo de manifestagdes perante a Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas.

Art. 9° As manifestacdes poder&o ser feitas por meio eletrénico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, sendo que, nas duas Ultimas hipoteses, seréo digitalizadas ou
reduzidas a termo e introduzidas em sistema eletrénico.

§1° Para cada manifestagdo sera gerado um protocolo exclusivo da Ouvidoria, sendo
este informado ao usuario para o acompanhamento de sua demanda.

§2° Na hipétese de manifestagéo sobre matéria alheia de sua competéncia, quando
possivel, a Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas encaminhara a manifestagcéo ao 6rgao
ou entidade responsavel.

Art. 10° A Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas respondera as manifestagdes em
linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel.

Art. 11° A Ouvidoria elaborara e apresentara resposta conclusiva as manifestagoes
recebidas no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel por
igual periodo mediante justificativa expressa.

§1° Recebida a manifestagéo, a Ouvidoria procedera a andlise prévia e, se necessario,
a encaminhara as areas responsaveis para adogéo das providéncias necessarias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuério de servigos publicos forem
insuficientes para a andlise da manifestagdo, a Ouvidoria solicitara ao usuario a
complementagéo das informagdes, que devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data de seu recebimento.

§3° No serdo admitidos pedidos de complementag&o sucessivos, exceto se referentes
a situacéo surgida com a nova documentagao ou com as informacdes apresentadas.

§4° A solicitagdo de complementagéo de informacgdes suspendera o prazo previsto no
caput, que sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§5° A falta de complementag&o da informagéo pelo usudrio de servigos publicos no
prazo estabelecido no § 2° acarretara o arquivamento da manifestagé@o, sem a produgéo de
resposta conclusiva.

§6° A Ouvidoria podera solicitar informagbes as unidades da Camara Municipal de
Tijucas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverao responder no prazo de 10
(dez) dias, contado da data de recebimento do pedido na area competente, prorrogavel uma
vez por igual periodo mediante justificativa expressa.

§7° Os prazos serdo contados excluindo o dia do comego e incluindo o dia do
vencimento.

§8° Os dias do comego e do vencimento do prazo ser&o protraidos para o primeiro dia
atil seguinte, se coincidirem com dia nao util (sabado, domingo e feriado) ou quando o
expediente da Camara Municipal de Tijucas for encerrado antes ou iniciado depois da hora
normal.
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Art. 12° O elogio recebido pela Ouvidoria seréa encaminhado ao agente pt’fblico que
prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo publico e a sua chefia
imediata.

Art. 13° A reclamacgdo recebida pela Ouvidoria sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagéo do atendimento ou do servico publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagéo contera informagéo objetiva
acerca do fato apontado.

Art. 14° A sugestdo recebida pela Ouvidoria sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagéo do atendimento ou do servigo publico, & qual cabera manifestar-se
acerca da possiblidade de adogéo da providéncia sugerida.

Art. 15° A denuncia recebida pela Ouvidoria serd conhecida na hipotese de conter
elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a Camara Municipal
de Tijucas chegar a tais elementos.

Paragrafo Gnico. A resposta conclusiva da denuncia contera informagéo sobre o seu
encaminhamento aos 6rgdos apuratérios competentes e sobre os procedimentos a serem
adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipétese de a dendncia nao ser conhecida.

Art. 16° A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagdes anénimas que pela
descrigéo dos fatos fornegam indicios suficientes a verificagdo de sua verossimilhanca.

§ 1° Caso n&o haja indicios suficientes a verossimilhanga da denuncia andnima, o
Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decisao.

§ 2° O denunciante anénimo n&o recebera nimero de protocolo e nem resposta da
Ouvidoria.

CAPITULO V
O OUVIDOR E SUAS ATRIBUIGOES

Art. 17° A Ouvidoria sera composta por um servidor efetivo do quadro de funcionarios da
Camara Municipal de Tijucas, designado pela Presidéncia por meio de Portaria.

§1° Pelo exercicio de suas atribuicdes, o Ouvidor recebera gratificagédo mensal no valor
de R$ 750,00, a titulo indenizatério, e tera o valor corrigido nos mesmos indices aplicados a
correcéo dos salarios do funcionalismo municipal.

§2° Em caso de férias ou afastamento do Ouvidor, um substituto seré designado para
atuar durante o periodo respectivo, fazendo jus a gratificagéo de que trata o §1° deste artigo.

§3° A referida gratificagdo ndo sera devida se o ocupante da fungéo perceber outra
gratificagéo legal, assim como nao se incorporara, para qualquer efeito, aos vencimentos do
servidor.

Art. 18° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
| - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal;
Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes.
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§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 10 (dez) dias para
responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado
por igual periodo mediante justificativa expressa.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deverad ser comunicado a
Mesa Diretora da Camara Municipal.

Art. 19° Séo atribuicdes do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagéo dos cidadaos;

Il - recomendar a corregéo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o arquivamento de manifestagoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de
servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acédo da
Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Quvidoria para
encaminhamento & Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadéos;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragéo de convénios ou parcerias
com entidades afins e de interesse da Ouvidoria.

Art. 20° As despesas decorrentes da execugado desta Resolugéo correréo por conta das
dotacdes orgamentarias proprias, constantes no orgamento vigente.

Art. 21° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Tijucas, 3 de junho de 2019
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JUSTIFICATIVA

Promulgada em 26 de junho de 2017, a Lei Federal n° 13.460/2017 estabeleceu
normas basicas para participagéo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos
publicos prestados direta ou indiretamente pela Administragéo Publica.

Ao criar a norma, o legislador federal atendeu fundamentaimente ao comando
constitucional do artigo 37, paragrafo 3°, da Constituicdo Federal, que determina a
Administragdo Publica o dever de instituir e manter mecanismos de atendimento as
reclamacdes e sugestdes dos cidadaos, garantindo espacos, mecanismos e instrumentos de
participag&o e controle social sobre sua atuacao e servigos ofertados a populagéo.

Assim, a Lei tornou obrigatéria a instituicdo de Ouvidorias no ambito Municipal,
deixando a cargo de cada Poder e esfera de Governo a disposigdo sobre a organizagao e o
funcionamento de suas ouvidorias. A conteudo deste projeto é justamente esse: instituir a
Ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas, em consonancia com a Lei Federal n® 13.460/2017,
regulamentando sua organizagao e funcionamento.

Antes de mais nada, & preciso esclarecer qual a natureza da Ouvidoria. Em sua
esséncia, a Ouvidora publica serve como intermediaria entre as demandas dos cidadéos e 0s
érgéos ou entidades aos quais pertencem, promovendo a qualidade da comunicagao entre eles
e a formagéo de lagos de confianca e colaboragdo mutua. Nesse aspecto, ndo é papel da
Ouvidoria se contrapor ao 6rgao/entidade, na defesa do cidadso, mas garantir ao cidad&o ter
sua demanda efetivamente considerada e tratada, a luz de seus direitos constitucionais.

Para cumprir com sua fungéo, este projeto institui a Ouvidoria da Camara Municipal de
Tijucas; define suas atribuices (conforme a Lei Federal n° 13.460/2017); estabelece os canais
de acesso a Ouvidoria disponiveis ao usuério; dissemina 0s direitos basicos do usuario,
previstos na Lei Federal n° 13.460/2017; estabelece a forma de recebimento, analise e
resposta de manifestagdes, com prazos especificos; bem como as atribuicées do Ouvidor.

Para a elaboragéo deste projeto foram utilizados como base o Decreto n° 9.492/2018,
que regulamenta a participagéo, protecdo e defesa do usuario dos servigos publicos na
Administracdo Publica Federal, e a Lei Ordinaria n° 4.092/2017, do Municipio de Brusque, que
trata do mesmo assunto, mas em ambito local.
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Para:
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Locamail :: Projeto de Resolugé@o Ouvidoria

Projeto de Resolugao Ouvidoria
<gab.vilsinho@camaratijucas.sc.gov.br>

Secretaria Camara Tijucas <secretaria@camaratijucas.sc.gov.br>,
<registro@camaratijucas.sc.gov.br>
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CAMARA MUNICIPAL
DE VEREADORES
DE TIJUCAS

 INSTITUI OUVIDORIA NA CACMARA DE TIJUCAS (1).docx (~5.6 MB)

Bom dia, segue em anexo Projeto de resolucdo para instituir Ouvidoria na Camara.

Att

Loisiane dos Santos

Assessora Parlamentar

Gabinete Presidéncia
“amara Municipal de Vereadores de Tijucas/SC

Tel.: 48 3263 0921 Ramal 203 | www.camaratijucas.sc.gov.br
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Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

Memorando n°. 052/2019/SELEG l Tijucas/SC, 24 de junho de 2019.

A Sua Exceléncia o Senhor
Vereador Vilson Natélio Silvino
Presidente da Mesa Diretora

Assunto: Encaminhamento de Projeto

Excelentissimo Senhor,

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos, usamos da oportunidade para
encaminhar a Vossa Exceléncia o Projeto de Resolugdo n°. 023/2019, de origem do
Poder Legislativo, para deliberagdo da Mesa Diretora.

Sendo 0 que se apresenta para o momento, manifestamos votos de aprego e

consideragao.

Respeitosamente,

GUSTAVO LE OéUZA ZENI
Matricula 1

RECEBIDO EM: Q% Q@ I 9 HORA: ___

NOME: ‘ : :

ASSINATURA: O’J/VW M% Jw@
oy

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88200-000 — Tijucas — SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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EMENDA SUPRESSIVA N° .l. AO PROJETO DE RESOLUGAO N° 023/2019

O vereador que abaixo subscreve vem, com base no artigo 41, inciso V, da Lei Organica do
Municipio de Tijucas'; no artigo 77, inciso 1112, artigo 100, §2°% e art. 1034, todos do Regimento
Interno, propor EMENDA SUPRESSIVA ao Projeto de Resolug&o n® 23/2019, nos termos que
passa a expor:

Proposta: Suprima-se os paragrafos 1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) do artigo 17 do
Projeto de Resolug&o n°® 23/2019, que passe a ter somente a seguinte redagao:

“Art. 17. A Ouvidoria sera composta por um servidor efetivo do quadro de funcionarios
da Camara Municipal de Tijucas, designado pela Presidéncia por meio de Portaria”.

Tijucas, 03 de julho de 2019

atalio Silvino

1 LOM, Art. 41: Aos vereadores entre outras atribuigdes compete: [...] V — propor emendas a projetos de lei em tramitagéo
na Camara, na forma prevista no Regimento Interno.

2RI, Art. 77: Proposigdo é toda a matéria sujeita & deliberagéo das Comissées e do Plenario, devendo ser redigida com
clareza em termos explicitos e sintéticos, podendo constituir-se de: [...] | — substitutivos, emendas e pareceres.

3RI, Art. 100, §2°: Emenda supressiva é a que manda erradicar qualquer parte da proposigao principal.

4RI, Art.103: As emendas s6 poderso ser apresentadas quando as proposigdes estiverem em pauta, quando em exame
nas Comissdes, e, quando na Ordem do Dia, no primeiro turno, com discussé&o ainda néo encerrada.
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JUSTIFICATIVA

Esta emenda retira do Projeto de Resolugdo n° 23/2019 os paragrafos 1°, 2° e 3° do
artigo 17, que institui gratificagdo mensal de R$ 750,00 ao servidor efetivo que desempenhar a
atribuicdo de Ouvidor junto @ Camara Municipal de Tijucas, entre outros aspectos. Apesar de
justa a retribuicdo — uma vez que o funcionario estara assumindo uma nova responsabilidade —,
a insercao desse dispositivo cria um vicio de legalidade ao projeto.

Isso porque, de acordo com o artigo 21, paragrafo Unico, da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF)3, sdo considerados nulos os atos dos quais resultem aumento na despesa com
pessoal expedidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao final do mandato do titular do
respectivo Poder. Tal regra é plenamente aplicavel a Camara de Vereadores, notadamente
porque o artigo 20 da referida lei Sirradia seus efeitos sobre o Poder Legislativo Municipal.

Nesse sentido, para que fosse valida, a gratificacéo deveria ser instituida até o dia 04 de
julho de 2019, ou seja, 180 (cento e oitenta) dias antes do término do mandato do atual
Presidente da Camara de Vereadores. N&o seria possivel outro entendimento senéo esse, ja que
a Lei Organica do Municipio de Tijucas’ e o Regimento Interno® estabelecem que o mandato da
Mesa Diretora sera de um ano.

Buscando afastar as duvidas dos gestores, o Tribunal de Contas do Estado (TCE/SC)
exarou Prejulgado n® 1252, no qual explica que o aumento da despesa com pessoal nos ultimos
180 dias de mandato (art. 21, paragrafo unico, da LRF) é vedatério, mas deve ser interpretado
em harmonia com o principio da indisponibilidade do interesse publico e o da continuidade dos
servigos publicos.

Dessa forma, segundo a Corte de Contas, “estariam fora da vedacgéo legal os atos que
conferem direitos aos servidores a percepgéo de adicionais por tempo de servigo e progressdes
funcionais horizontais na tabela de vencimentos do quadro de cargos e vencimentos do Poder
ou 6rgéo, decorrentes de aplicagdo de leis aprovadas antes do inicio do 180° (centésimo
octogésimo) dia anterior ao final do mandato”.

5 LRF, Art. 21, paragrafo unico: Também é nulo de pleno direito o ato de que resulte aumento da despesa com pessoal
expedido nos cento e oitenta dias anteriores ao final do mandato do titular do respectivo Poder ou érgéo referido no art.
20.

8 LRF, Art. 20, §2°: Para efeito deste artigo entende-se como 6rgéo: [...] Il - no Poder Legislativo: [...] d) Municipal, a
Camara de Vereadores e o Tribunal de Contas do Municipio, quando houver.

7 LOM, art. 49: O mandato da Mesa Diretora sera de um ano, com direito a uma reeleigédo.

8 RI, Art. 8% A eleicdo da Mesa Diretora para o ano subsequente far-se-4 na Ultima sess&o ordinaria de dezembro,

considerando-se automaticamente empossados os eleitos a partir de primeiro de janeiro da sesséo legislativa seguinte.
(alterado pela Emenda de Revisdo n. 001/2011).
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Além desses, também seriam validos os atos que viessem a atender as situagdes
decorrentes de fatos cujo efeito resultassem estado de emergéncia ou de calamidade publica, e,
ainda, os que tivessem a proporcional compensagéo em relagdo ao aumento da despesa com

pessoal, seja pelo aumento da receita corrente liquida, seja pela diminui¢éo de outras despesas
com pessoal.

Tendo em vista que o Projeto de Resolugéo n° 23/2019 n&o traz em seu bojo qualquer
mencao a essas hipoteses, faz-se necessaria a supressdo dos paragrafos 1°, 2° e 3° do artigo

17, a fim de adequar a proposta a legislagdo em vigor, bem como aos pronunciamentos do
Tribunal de Contas do Estado.

Tijucas, 03 de julho de 2019




Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

Parecer conjunto

et Trata-se do PR 023/2019 que “institui e regulamenta a organizagdo e o

bt _ funcionamento da ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas, em consonéncia com a
Pl 3t " Lei 13.460/2017 (Lei de prote¢do e defesa dos usudrios de servigos publicos) ™.

‘ “l 7 ;

o I A Mesa Diretora da Camara de Vereadores de Tijucas, no uso de suas atribui¢des e

conforme o art. 78 do Regimento Interno, reuniu-se para deliberagdo tendo constatado

e e que o referido Projeto preenche os requisitos legais de tramitagéo.

ENCAMINHA-SE AO TECNICO LEGISLATIVO, NOS TERMOS
REGIMENTAIS O PROJETO DE RESOLUCAO N° 023/2019 PARA AS
SEGUINTES PROVIDENCIAS:

a) Numera-se (art. 114 do RI-CVT);
b) Publica-se o Projeto com emenda no mural da Camara de

N a)

NOME:

Vereadores, certificando-se os respectivos 5 (cinco) dias uteis de
publicagdo, assim como no site da Casa (art. 114 do RI-CVT e art.
100 da Lei Orgénica);

Realiza-se com emenda a distribui¢do em avulso a todos os 13
(treze) vereadores que compdem a Casa Legislativa de forma fisica
ou digital (art. 114 do RI-CVT), juntando a comprovagéo no Projeto
de Lei;

Seja efetivada a busca no sistema SAPL, acerca da existéncia de
Projeto de Lei em andamento sobre o mesmo assunto bem como,
uma busca nas legislagdes municipais informando sobre a existéncia
de Lei que egule a matéria tratada no projeto (art. 89 do RI);

1° Secretaria

RECE IDOEMH@ /6

Zé%{g A. (e v

ASSINATU@~

‘ . o Rua Coronel Buchelle, 181 — Centro — 88200-000 - :rijucas - SC.

Fone/Fax: (48) 3263-0921



Assunto:  Distribuicdo em avulso do PR n°® 23.2019

De Camara Municipal de Tijucas/SC <secretaria@camaratijucas.sc.gov.br>
Para: Grupo dos Gabinetes <gab@camaratijucas.sc.gov.br>
Data 19/08/2019 20:06

» 0213 - PROJETO DE RESOLUGAO N© 23.2019 - COM EMENDA.pdf (~3.2 MB)

0la,
segue Projeto de Resolugdo n® 23.2019, com Emenda Supressiva

Camara Municipal de Tijucas
Estado de Santa Catarina
Republica Federativa do Brasil
Fone: (48) 3263-0921
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Anexada Assunto

Despacho Inicial Documento Acessdrio  Legislacdo Citada

Camara Municipal de Tijucas - SC
5+ Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

Numeragdo Tra

Relatoria

PROJETO DE RESOLUCAOQ n° 23 de 2019

Fazer Nova Pesquisa = Adicionar Matéria Legislativa

Identificagdo Basica

Tipo de Matéria Legislativa
PROJETO DE RESOLUCAO

Data de Apresentacio
24/06/2019

Texto Original

Numeragdo

Outras Informacgodes

Apelido

Objeto

Data Fim Prazo
Origem Externa
Tipo

Local de Origem

Dados Textuais

Ementa

Acornpanhar Matéria Editar = Excluir

Ano Namero
2019 23
Numero do Protocolo Tipo de Apresentagdo

N

Dias Prazo Matéria Polémica?
Regime Tramitac¢do Em Tramitagdo?
Ordinaria . Sim
Data de Publicacio E Complementar?
Nimero Ano
Data

INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZAGAO E O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE TUUCAS, EM
CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTEGAO E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS)

indexacdo

Observacdo

Desenvolvido pelo Interiegis em software livre e

aberto. Release: 3.1

Cémara Municipal de Tijucas - SC

Rua Coronel Biichelle, 181

Contetido e dados sob licenga Creative Commons CEP: 88200-000 | Telefone: 4832630921
40 Site | Fale Conosco

Atribuir Fonte - Compartithar lgual




L Cémara Municipal de Tijucas - SC
_ ,~ Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

Pesquisar Matéria Legislativa

Pesquisa Textual | Adicionar Matéria Legislativa | Fazer nova pesquisa

Pesquisa concluida com sucesso! Foi encontrada 1 matéria.

Resultados

PRE 23/2019 - PROJETO DE RESOLUGCAQ

Ementa:

INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE TUUCAS, EM
CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTECAO E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS)

Apresentagao: 24 de Junho de 2019
Autor: Vilsinho
Localizagdo Atual: ASSESSORIA JURIDICA - ASSJUR
Status: Aguardando emissdo de parecer
Data Fim Prazo (Tramitagdo):

. Data da Gltima Tramitagio: 26 de Agosto de 2019
Ultima Ag¢do: AGUARDANDO EMISSAO DE PARECER
Texto Original

———— Y R P VY

Camara Municipal de Tijucas - SC
Rua Coronel Biichelle, 181
Desenvolvido pelo Interiegis em software livre e Contetdo e dados sob licenca Creative Commons CEP: 88200-000 | Telefone: 4832630921
aberto. Release: 3.1.159 40 Site | Eale Conosco
Atribuic fonte - Compartilhar Jgual
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Minha Conta

LeisMunicipais (/)

Servigos (/sistema-leis)  Cidades (/cidades-por-estado) l

(Nlegislacao-municipal/4456/leis-de-tijucas)
Leis Municipais (/) / Santa Catarina (/cidades-por-estado/sc) /

Tijucas (/legislacao-municipal/4456/leis-de-tijucas)

Resultados de pesquisa para

INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL
DE TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI
DE PROTECAO E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS)

3 atos encontrados na cidade de Tijucas
INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZAGAOEOF em Q Tijucas - SC Pesquisar v Mais opgdes

Dica: A pesquisa é realizada na integra, por padréo. Para pesquisar na ementa ou outro tipo de busca, utilize a opgdo Mais Opgdes.

Codigo Tributério de Tijucas/SC (/codigo-tributario-tijucas-sc)

"INSTITUI © CODIGO TRIBUTARIO DO MUNICIPIO DE TIJUCAS, ESTADO DE SANTA CATARINA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS" (/codigo-tributario-tijucas-
sc)

hitp://leismunicipa.is/pfkit (/codigo-tributario-tijucas-sc)

Estatuto do Servidor (Funcionario) Publico de Tijucas/SC (/estatuto-do-servidor-funcionario-publico-
tijucas-sc)
INSTITUI O REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS OCUPANTES DE CARGOS DE PROVIMENTO EFETIVO DO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE TIJUCAS, A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS (/estatuto-do-servidor-funcionario-publico-tijucas-sc)

hitp://leismunicipa.is/augmd (/estatuto-do-servidor-funcionario-publico-tijucas-sc)

Regime Juridico de Tijucas/SC (/regime-juridico-tijucas-sc)
INSTITUI REGIME JURIDICO UNICO PARA OS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. (/regime-juridico-tijucas-sc)
hitp:/leismunicipa.is/kpait ([regime-juridico-tijucas-sc)

PESQUISA ; EXCLUSI\{O!

NACIONAL

(http://www2.leismunicipais.com‘br/pesquisanacionall?utm_source=Tijucas-SC&utm_medium=banner-horizontal-resultado—da-busca&utm_campaign=pesquisa—
nacional-LM)

e (/'Iegislacao~municipal./4456/|eis-de~1ijucas?q=lNSTITUI+E+REGULAMENTA+A+ORGANIZA“/‘,CS%87"/oC3°A)830+E+O+FUNCIONAMENTO+DA+OUVIDOR!A+NA*C‘

Pagina Anterior (/Iegislacau-municipal/4456/Ieis-de-tijucas?q=INSTITU!+E+REGULAMENTA+A+ORGANIZA‘?/903°/(;87%C3%830+E+O+FUNCIONAMENTO+DA+OUVID

Préoxima Pagina (!Iegislacao—municipa!/4456/leis-de-tijucas?q=INSTlTUl+E+REGULAMENTA+A+ORGANlZA%C3%87%C3%830+E+0+FUNCIONAMENTO+DA+OUVID

- (/Iegislacao-municipall4456/|eis-de-tijucas?q=INSTITUI+E+REGULAMENTA+A+ORGANIZA%03%87%03%830+E+O+FUNCIONAMENTO+DA+OUVIDORIA+NA+C‘3



Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

GABINETE DA PRESIDENCIA

Encaminha-se:
A) Assessoria Juridica;

' Tijucas, 26 de Agosto 2019.

RECEBIDO EMEIS L9 ‘
NOME: . AURINEBS v

ASSINATURA:

Rua Coronel Buchelle, 181 - Centro — 88200-000 ~ Tijucas - SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921




CAMARA DE VEREADORES
MUNICIPIO DE TIJUCAS
ESTADO DE SANTA CATARINA

Referéncia: Projeto de Resolu¢do N. 23/2019

Autor: Vereador Vilson Natalio Silvino

Ementa: INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE
TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTECAO
E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS).

PARECER JURIDICO N. 132/2019

Os pareceres das Casas Legislativas como “pronunciamentos que tém por finalidade
esclarecer os aspectos técnicos... possibilitando-lhes deliberar com maior conhecimento do

assunto e, pois, M__MAIOR EQUA AO_INTER| PUBLI
P IN P, PINATIV/ NAO VI NTE
(...).” (ANDYARA KLOPSTOCK SPROSSER, Direito Parl /Processo Legislativo,

edigdo da Assembleia Legislativa de S@o Paulo, 2000, pp. 106/107)

I-DO RELATORIO

Trata o presente de oferecer parecer ao projeto supramencionado, que
visa instituir a Ouvidoria na Camara de Tijucas, com base na Lei n. 13460/2017.

As fls. 07 consta justificativa.
As fls. 10 apresentada emenda supressiva;

As fls. 14 distribui¢do em avulso e as fls.16 publicagio em
19/08/2019;

Lido no expediente em 24/06/2019;
II - DA ANALISE TECNICA - FUNDAMENTACAO LEGAL

O projeto versa sobre matéria de competéncia interna da Cémara
Municipal, encontrando amparo no artigo 30, inciso I da Constitui¢do Federal.

A Constitui¢do do Estado de Santa Catarina, por extenséo, reproduziu
esse regramento, consoante dispde o artigo 112 da Carta Catarinense, in verbis:

Art. 112 — Compete ao Municipio:

I - legislar sobre assuntos de interesse local;

II - suplementar a legislagdo federal e a estadual, no que couber,; Sem
grifo no origina.
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De igual modo, a Lei Organica do nosso Municipio prevé que
compete a0 Municipio legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar a
legislagdo federal e a estadual no que couber;

Alexandre de Moraes afirma que "interesse local se refere aos
interesses que disserem respeito mais diretamente as necessidades imediatas do
municipio, mesmo que acabem gerando reflexos no interesse regional (Estados) ou
geral (Unido)" (in Constitui¢do do Brasil Interpretada e Legislagdo Constitucional. 9°
ed., Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 740).

Salienta-se que o Principio Constitucional da Legalidade na
Administragio Publica dispde que a Administragdo s6 pode realizar atos ou medidas
que a lei ordena fazer.

Verifica-se estar adequada a iniciativa para a deflagragéo do processo
legislativo, uma vez que o projeto de resolugdo apresentado trata da organizagdo
administrativa da Cdmara Municipal.

Nesse sentido, é forgoso dizer que o instrumento juridico adequado
para legislar sobre o tema esté correto, isto €, a RESOLUCAO.

Utilizando os ensinamentos de HELY LOPES MEIRELLESI
“resolugdo é a deliberagdo do plendrio sobre a matéria de sua exclusiva competéncia e
de interesse interno da Cdmara, promulgada por seu presidente. Ndo é lei, nem simples
ato administrativo: é deliberagdo politico administrativa”.

A respeito do aspecto material da proposigdo, busca-se a institui¢do e
a organizago do funcionamento da Ouvidoria Legislativa, tendo como parametro a Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, a qual dispde sobre a participacdo e defesa
dos direitos do usuério dos servigos publicos da administragéo piblica, regulamentando
o inciso I do § 3° do art. 37 da Constituigio Federal de 1988. O referido diploma
estabelece inimeros direitos aos usuarios dos servigos publicos e prevé mecanismos de
garantia, como estabelece o art. 6°:

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do usudrio:

I - participa¢i@o no acompanhamento da presta¢io e na avaliacdo
dos servigos;

1I - obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre
os meios oferecidos e sem discriminagdo;

IIl - acesso e obten¢do de informagdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no
inciso X do caput do art. 5° da Constituigdo Federal e na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - prote¢do de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;
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V - atuagdo integrada e sistémica na expedi¢do de atestados,
certiddes e documentos comprobatorios de regularidade; e

VI - obtencdo de informagdes precisas e de ficil acesso nos locais de
prestagdo do servigo, assim como sua disponibilizacdo na internet,
especialmente sobre:

a) hordrio de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizagdo exata e
a indicagdo do setor responsdvel pelo atendimento ao publico;

¢) acesso ao agente publico ou ao érgdo encarregado de receber
manifestagoes;

d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que
figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela presta¢do dos servigos,
contendo informagdes para a compreensdo exata da extensdo do
servigo prestado.

A criagio, as atribuigdes gerais e os deveres das ouvidorias estdo
previstos nos arts. 13, 14, 15 e 16 da Lei Federal n° 13.460/17, de observéancia
obrigatéria independentemente da regulamentagdio que se pretende instituir, eis que
aplicéveis a todo o territério nacional, conforme bem define o § 1° do art. 1°.

Destaca-se que a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) entrou em vigor
em 16 de maio de 2012 e tem como propésito regulamentar o direito constitucional de
acesso dos cidaddos as informagdes publicas no pais.

A Lei Federal traz varios conceitos e principios norteadores do direito
fundamental de acesso a informag#io, bem como estabelece orientagdes gerais quanto
aos procedimentos de acesso.

Tais conceitos e principios devem ser corretamente compreendidos
pelos ocupantes de cargos e fungdes publicas, de forma a garantir a qualquer interessado
o pleno exercicio do direito constitucional de acesso a informagdo de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral.

O artigo 45 da LAI atribui a competéncia a cada estado e municipio,
através de legislagio propria, definir regras especificas quanto a criagdo e
funcionamento do Servigo de Informag&o ao Cidadéo.

No que tange a instituigdo da ouvidoria, trata-se de uma iniciativa
louvével, visto que este érgdo terd como finalidade ampliar os canais de participagéo do
cidaddio, em defesa de seus direitos e interesses, melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo Legislativo, colaborando para o aperfeigoamento das atividades e
servigos prestados, visando proporcionar uma gestdo cada vez mais transparente e eficaz
na assisténcia, defesa e prestagd@o de servigos a populagéo.

ok
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Analisando, em termos gerais, as disposi¢des estabelecidas no Projeto
de Resolugdo tem-se que ndo afrontam diretamente a Lei Federal n° 13.460/17,
refletindo adequadamente as exigéncias de organizagfio e funcionamento previstas no
diploma federal.

E preciso lembrar que, nos termos do art. 25, inciso III, da Lei Federal
n° 13.460/17, a criagéo e o pleno funcionamento das ouvidorias sdo obrigatérios a partir
de junho de 2019 para os Municipios com menos de cem mil habitantes.

Acerca das atribui¢des ndo consta nos quadros da CAmara servidor
para exercer a fun¢do, e no momento ndo se pode criar gratificacdo, em razdo do
impedimento da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Recomenda-se a solicitagdo de impacto financeiro.

Comissdes: Comissdo de Constituicdo e Justica — CCJ; Comissdo
de Finangas, Or¢amento e Fiscalizagio Financeira; Comissio de Educacio,
Cultura, Juventude, Direitos Humanos, Satide, Obras, Servigos Piiblicos, Indistria
e Comérecio.

Do exposto, do ponto de vista de constitucionalidade, juridicidade e
boa técnica legislativa, OPINO PELA ADMISSIBILIDADE DO PROJETO.

E o parecer.
Tijucas/SC, 17 de setembro de 2019.
Ao - Zﬁ

JANAINA ROSA BROSTOLIN
OAB/SC 18.160

Qe
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ASSESSORIA JURIDICA

DESPACHO:

Devolve-se o Projeto ao Gabinete da Presidéncia, com parecer
juridico exarado.

Tijucas, 1 de r\f,ﬁW\La de 2019.

w\vo/t%

JA A ROSA BROSTOLIN
OAB/SC 18.160

Recebido em : \(Zl/ Oq q\g @N
Nome: 'YQ bf')

Assinatura:
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Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

GABINETE DA PRESIDENCIA

DESPACHO

Conforme o art.116 do Regimento Interno, encaminha-se o Projeto de Lei as
Comissdes CCJ; CFOFF e CEDH para emissdo de parecer.

1= Tijucas, 19 de Setembro 2019.

EDESIA DA SILVA VARGAS
1° Secretaria
Mesa Diretora

MA

RECEBIDO EMbb _9_

NOME: oo

ASSINATURA: o'o,QJoL

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro ~ 88200-000 - Tijucas — SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921



Repubiica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipa! de Tijucas

Ata n° 001/2019 da Reunido da Comissio de Constituico ¢ Justica

A< 19 horas do décimo quarto dia do més de margo do ano de dois mil ¢ dezenove
ouniram-se os Membros da Comissdo de Constituicdo e Justica sendo. Rudnei de
Amorim. Elizabete Mianes da Silva ¢ Fernando Fagundes. todos«.com o objetivo de
definir acerca da presidéncia ¢ secretariado da referida comissdo. Colocado em
discussdo o assunto. foi decidido que o Sr. Vereador Rudnei de Amorim passard a ser 0
residente da Comissdo de Constituigdo e Justica. 2 Sra. Vereadora Elizabete Mianes da
Silva serd a secretaria. sendo responsavel em emitir as atas das reunides e o relator serd
dividido entre os Vereadores Fernando Fagundes ¢ Elizabete Mianes da Silva, conforme
e s dos projetos. Nada mais havendo a ser ratado. o Presidente Rudnei de
Amorim encerrou a reunido ficando a proxima reuniao dependente das datas em que
serio entregues os projetos a Comissao de Constituicdo e Justiga ¢ lavrada a presente ata
que. lida achada conforme vai assinada por todos 0s presentes.

ORIGINAL ASSINADO
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-~ ! .

\\« TR LA T ; \.f_ G /\C"C \1}:(‘(‘” ’CL“,
FLIZABETE MIANES DA SILVA FERNANDO F;’-\GL’?}j’)ES
Membro Membro

dores de Tijucas

Cam‘f. de Vered 0 OR\G‘NAL

CONFERE COM

T“UCS‘-—-—"" l— ! .

Visto

Rua Coronel Buchelie. 181 — Centro - 88200-000 — Tijucas — SC.
Fone/Fax: {48) 3263-0921



Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

Memorando Circular n°. 032/2019/CCJ Tijucas/SC, 25 de outubro de 2019.

Senhores Vereadores
Comisséo de Constitui¢go e Justica
Camara Municipal de Tijucas - SC

Assunto: Convocagio Membro da Comissdo de Constituicio e Justica.

Senhores Vereadores,

O Presidente da Comissdo de Constitui¢do e Justica, da Camara Municipal de
Vereadores Convoca seus membros para participar da reunido, no dia 29 de outubro de
2019 as 9h, nas dependéncias da Camara Municipal de Vereadores de Tijucas, para
deliberagdo dos Projetos de Leis de numeros 31, 34, 42, 50, 63, 70, 73, 74, 75 ¢
83/2019, os Projetos de Resolugdes n° 23, 27 e 29/2019 e o projeto de emenda a Lei
Orgénica n° 001/2019.

Respeitosamente,

RU
PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

Rua Coronel Buchelle, 181 — Centro — 88200-000 — Tijucas — SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921
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REFERENCIA: PROJETO DE RESOLUGAO N° 23/2019

AUTOR: Vilson Natalio Silvino

EMENTA: Institui e regulamenta a organizag&o e o funcionamento da ouvidoria na Cémara
Municipal de Tijucas, em consonancia com a Lei 13.460/2017 (lei de protegdo dos usuarios de
servigos publicos)

PROCEDENCIA: Comiss&o de Constituigdo e Justica

RELATOR DESIGNADO PELO PRESIDENTE DA COMISSAO: Fernando Fagundes

PARECER N° 026/2019

| - DO RELATORIO

O projeto vem a esta Comissdo de Constituicdo e Justica, para
analise, sob os angulos de constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa, em obediéncia ao disposto no art. 56 do Regimento Interno.

A matéria em analise tramita nesta Casa por iniciativa do Vereador
Vilson Natalio Silvino e dispde sobre a instituicdo e regulamentagédo da
ouvidoria na Camara Municipal, com os objetivos de receber, analisar,
encaminhar e acompanhar as manifestagbes da sociedade dirigidas a esta

casa de Leis, dentre outros objetivos dispostos no Projeto.

Il - DA ANALISE

O projeto preenche os requisitos da constitucionalidade e
juridicidade, conforme preconiza a Constituicdo Federal no seu artigo 30, inciso
|. Em relagdo a iniciativa, verifica-se estar adequada, pois o Projeto esta

assegurado pelo Art.87, V, do Regimento Interno de Tijucas, conforme segue:

Art. 87. Os projetos compreendem:

V - Os projetos de resolugéo, destinados a regular, com eficacia de lei
ordinaria, matéria da competéncia privativa da Camara Municipal, e os de
carater politico, processual legislativo ou administrativo, ou quando a
Camara deva se pronunciar em casos concretos, tais como

Em termos gerias, as disposices estabelecidas no Projeto de
Resolugdo tem-se que nao afrontam diretamente a Lei Federal n° 13.460/2017,
refletindo adequadamente as exigéncias de organizagédo e funcionamento

previstas no diploma federal.

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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Foi proposto uma Emenda Supressiva, que instituia gratificacao
mensal ao servidor efetivo que desempenharia este servico. Em relagdo ao
conteudo gramatical, o texto esta de acordo com as normas padroes. Por fim,
ressalta-se que o Projeto de Resolugdo atende os elementos basicos
necessarios para a livre tramitagéo da proposigéo, conforme o Parecer Juridico
n°® 132/2019.

Il - DO VOTO DO RELATOR:
Em face do supra exposto, ndo encontrando qualquer afronta aos
principios constitucionais, o parecer desse relator é pela apreciagao e
aprovacéo ao Projeto de Resolugdo n°® 23/2019.

E o parecer.

Sala das comissdes, 24 de outubro de 2019.

FERNANDO FAGUNDES
Relator

RUD AMORIM ELizAapw . E MIANES DA SILVA

Presidente Membro

(9) De acordo.  ( ) Em desacordo (K ) De acordo. ( )Em desacordo

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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Ata n° 103/2019 da Reuniiio da Comissio de Constituicdo e Justica

As 9 horas do vigésimo quarto dia do més de outubro do ano de dois mil e dezenove
reuniram-se os Membros da Comissdo de Constituicdo e Justica sendo, Rudnei de
Amorim (presidente) e Elizabete Mianes da Silva (membro) e o Sr. Vereador Fernando
Fagundes (membro). Secretariado pelo presidente, todos com o objetivo de discutir
acerca do Projeto de Resolugdo n? 23/2019. Colocado em discussdo o parecer do
relator Vereador Fernando Fagundes ao Projeto, com a ementa: “Institui e
regulamenta a organizagéo e o funcionamento da ouvidoria na Cémara Municipal de
Tijucas, em consondncia com a Lei 13.460/2017 (lei de protegdo dos usudrios de
servigos publicos)”, de iniciativa do Poder Legislativo,
obtendo aprovacdo ao Projeto de Resolugdo dos membros presentes da comissdo,
encaminhando o mesmo para livre tramitacao.

Nada mais havendo a ser tratado, o Presidente Rudnei de Amorim encerrou a reuniao
ficando a préxima reunido dependente das datas em que serdo entregues mais
projetos a Comissdo de Constitui¢do e Justica e lavrada a presente ata que, lida achada
conforme vai assinada por todos os presentes.

ORIGINAL ASSINADO
RUD E AMORIM
Presidente
ELIZABETE S DA SILVA F ANDO FA E
Secré¢taria Membr

Rua Coronel Buichelle, 181 — Centro — 88200-000 — Tijucas — SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921
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Comissio de Constituicdo e Justica

DESPACHO

Encaminha-se a Comisséo de Finangas, Orgamento e Fiscalizagao

Financeira para andlise da proposicéo e emissao de parecer.

Sala das comissdes, 23 de__oudulo  de 2019.

RUD E AMORIM
Presidente da Comisséo Q/(J

RECEBIDO EM: 20/ 19 /20\3
NOME: &Q(\OAD A \mehned

ASSINATURA: B0 /,'

L
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COMISSAO DE FINANCAS, ORCAMENTO E FISCALIZACAO
FINANCEIRA

DESPACHO

iy Encaminha-se o Projeto de Resolugdo n° 023/2019 de origem do

Legislativo para a contadora Joice Peres com o objetivo de ser elaborado

parecer contébil.

Sala das Comissd 0 de Outubro de 2019.

~~.

Presidénte da Comissao

RECEBIDO EM: 30/10/20Q
NOME: _ aus Panan

ASSINATURA: %

Rua Coronel Buchelle, 181 ~ Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
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Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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PARECER N° 19/2019
PROJETO DE LEI N° 23/2019

Dispde sobre a instituicao e regulamentagao da ouvidoria na Camara de
vereadores de Tijucas, em consonéncia com a lei 13.460/2017(Lei de
Protecdo e defesa dos usuarios de servigos publicos).

| - RELATORIO

Foi encaminhado a contabilidade desta casa de leis, para emisséo de
parecer, o Projeto sobre instituicdo e regulamentacao da ouvidoria na Camara
de vereadores de Tijucas, em consonancia com a lei 13.460/2017(Lei de
Protegao e defesa dos usuarios de servigos publicos).

E o sucinto relatério.

Passa-se a analise contabil.

Il - PARECER

O Presente projeto apresenta uma emenda supressiva, retirando do
texto a instituicao de gratificagdo mensal ao servidor que atuara como ouvidor,
neste sentido a analise financeira se faz desnecessaria.

O setor de contabilidade neste interim ndo observa outra questdo que
causara impacto orgamentario.

E o parecer.
Tijucas, 05 de novembro de 2019.
JOICE; PERES
Contadora CVT — CRC/SC 38271-8

Setor de contabilidade orcamento e financas

Rua Coronel Buchelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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COMISSAO DE FINANCAS, ORGAMENTO E FISCALIZACAO
FINANCEIRA

DESPACHO

Encaminha-se o Projeto de Resolugdo n° 023/2019 de origem do
Legislativo para relatoria do Membro Ecio Hélio de Melo com o objetivo de ser
elaborado parecer afim de ser discutido e votado em reunido da Comisséao de

Finangas, Orgamento e Fiscalizagdo Financeira.

IAD
Presidente da Comisséao

RECEBID (;\256//4/,29/‘"
NOME: € Mww

ASSINATURA:

Rua Coronel Bichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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PARECER DA RELATOR DA COMISSAO DE FINANGAS,
ORGCAMENTO E FISCALIZAGAO FINANCEIRA

MARIA EDESIA DA SILVA - PRESIDENTE
ELIZABETE MIANES DA SILVA - MEMBRO
FERNANDA MELO BAYER- MEMBRO

ECIO HELIO DE MELO — MEMBRO

PARECER N° 023 /2019/GabEHM.

PROJETO DE RESOLUGAO N° 023/2019

EMENTA: INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZAGAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE
TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM LEI 13.460/2017 (LEI DE
PROTEGCAO E DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS).

I. DO RELATORIO

Rua Coronel Buchelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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A matéria recebeu parecer juridico favoravel da assessoria Juridica
desta Casa, no ponto de vista de constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa, opino pala admissibilidade do projeto

Posteriormente, a propositura foi encaminhada a Comissao de
Constituicdo e Justica, quanto aos aspectos legais, constitucionais e
juridicos da proposicao.

Dando continuidade ao Processo Legislativo, a proposicao foi
encaminhada a Comissdao de Finangas, Orgcamento e Fiscalizacao
Financeira, para que fossem analisados os aspectos no tocante ao
orcamento vigente Casa de Leis, no qual também recebeu parecer
favoravel exposto, nao encontrado qualquer afronta aos principios
constitucionais o parecer desse relator € pela aprovacao ao Projeto de
Resolugao n°23/2019.

Il. DO MERITO

O Projeto de Resolucdo 023/2019 de autoria do Vereador Vilson
Natalio Silvino que institui e regulamenta a organizacdo e o
funcionamento da Ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas, em
consonancia com a Lei federal 13.460/2017.

Cita-se que é orientacao do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina a Implantagao das Ouvidorias nos Municipio.

Rua Coronel Bichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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O presente parecer tem por objeto o Projeto de Resolucdo Lei n°
023/2019, de autoria do Poder Legislativo, que instituida a Ouvidoria na
Camara Municipal de Tijucas como meio de interlocucdo, denuncia,
reclamacgodes, sugestdes, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Destaca-se que a ouvidoria compete: receber, analisar, encaminhar
e acompanhar as manifestagcdes da sociedade civil; organizar os canais
de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando procedimentos;
orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestacgéo
dirigida a ouvidoria; fornecer informagées, material educativo e orientar
os cidadaos quando manifestagdes nao forem de competéncias da
Ouvidoria da Camara Municipal; responder aos cidaddos e entidades
quando as providéncias adotadas em face de suas manifestacdes;
auxiliar na divulgacdo dos frabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismo de participagdo social; elaborar,
anualmente, relatério de gestédo, conforme artigo 14 e 15 da Lei Federal
n°13.460/2017

A Presidente nomeou o Membro Ecio Hélio de Melo para relatoria
deste Projeto de Lei.

Apods analise aos autos do Projeto de Resolugdo, vislumbra-se
que se realiza a distribuicdo em avulso a todos os 13(treze) Vereadores
que compdem a Casa Legislativa de forma fisica ou digital (art.114 do RI-
CVT),

Juntamente com a comprovacgédo no Projeto de Lei e Emenda. Seja
efetiva a busca no sistema SAPL, acerca da existéncia do Projeto de Lei
em andamento sobre o mesmo bem com, uma busca nas legislacéo
municipal informando sobre a existéncia de Lei que regula que regula a
matéria tratada no Projeto (art.89 do RI).

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: Oxx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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Verifica-se que Projeto ndo traz mutacdo patrimonial, nem cria
encargos ao erario, haja vista que foi apresentada emenda para
supressao da gratificacao.

lil. DO VOTO DO RELATOR

Em face do supra exposto, em analise aos aspectos financeiros o desse
Relator é apreciacdo do Projeto de Resolugao N° 023/2019.

Sala das comissdes, 06 de novembro de 2019.

A s ot Pl
Vere 5@ ECTS H;ELIO DE MELO

Relator

DA
SILVA VARGAS
Presidente
(¢) Favoravel—_( ) Contrario

VEREADORA ELIZABETE
MIANES DA SILVA
Membro
(x) Favoravel ( ) Contrario

Vereadora Fernanda Melo Bayer

Membro
( ) Favoravel ( ) Contrario

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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Memorando Circular n°. 35/2019/CFOFF Tijucas/SC, 19 de novembro de 2019.

Aos vereadores membros
Comisséo de Finangas, Orgamento e Fiscalizagéo Financeira
Camara Municipal de Tijucas - SC

Assunto: Convocag¢io Membros da Comissio de Finangas, Orcamento e
Fiscaliza¢do Financeira.

Senhores Vereadores,

A Comiss@o de Finangas, Orgamento e Fiscalizagdo Financeira, da Camara
Municipal de Vereadores convida seus membros para participar da reunifio, no dia 22 de
novembro de 2019, no horério das 09h30min, nas dependéncias instalagéo proviséria da
Camara Municipal dos Vereadores, (Rua Coronel Buchelle, Centro - Tijucas). Serdo
discutidos os pareceres do Projeto de Lei 2375/2019; Projeto de Resolugéo n°® 023/2019;
Projeto de Lei n° 047/2019; Projeto de Resolugdo n° 028/2019; Projeto de Lei n°
2376/2019 e Projeto de Resolugdo n° 029/2019.

Em cumprimento ao Art. 62, §2° do Regimento Interno, ausente a Presidente da
Comisséio assume a Presidéncia o Vereador mais idoso, haja visto que a Vereadora
Maria Edésia da Silva Vargas se encontra em viagem a servigo desta Casa.

Respeitosamente,

\ Presidente da Comissdo
O

PNt

Ru onel Btichelle, 181 — Centro — 88200-000 — Tijucas — SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921
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COMISSAO DE FINANGAS, ORGAMENTO E FISCALIZAGAO
FINANCEIRA

DESPACHO

Encaminha-se a Comissdo de Educagdo e Direitos Humanos (CEDH)
para analise da proposi¢do e emissdo de parecer o Projeto de Resolugéo n°
023/2019.

Sala das Confissbes, 22 de novempro 2019.

MAR

Presidente da Comisséo

RECEBIDO EM:,27 / /A 10./4
NOME: _(arlupne 30a%s <
ASSINATURA: e

Rua Coronel Bichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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Memorando Circular n°. 013/2019/CEDH Tijucas/SC, 25 de novembro de 2019.

Senhores Vereadores

Comissdo de Educagdo, Cultura, Juventude, Direitos Humanos, Saude, Obras, Servigos
Publicos, Industria e Comércio

Camara Municipal de Tijucas - SC

Assunto: Convocacdo dos Membros da CEDH

Senhores Vereadores,

A Comissdo de Educagdo, Cultura, Juventude, Direitos Humanos, Saude, Obras,
Servigos Publicos, Industria e Comércio da Camara Municipal de Vereadores, convoca
seus membros para participar da reunido no dia 27 de novembro de 2019 as 10h, nas
dependéncias do atual prédio (provisério) da Camara Municipal de Vereadores de
Tijucas, sito 2 Rua Coronel Biichelle n° 180, para deliberagdo dos Projetos: Projeto de
Resolugdo N° 023/2019 e Projeto de Lei N° 047/2019 do Legislativo e os Projetos de
Lei N° 2375/2019 e N° 2376/2019.

Respeitosamente,

ELIZABETEMIANES DA SILVA
PRESIDENTE DA CEDH

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88200-000 — Tijucas — SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921
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Elizabete Mianes da Silva — Presidente
Esal Bayer —Membro
Ecio Hélio de Melo — Membro

PARECER N° 019/2019

PROJETO DE RESOLUGAO N° 023/2019

EMENTA: INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE TIJUCAS,
EM CONSONANCIA COM A LEI 13.460/2017 (LEI PROTECAO E DEFESA
DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS.

CERTIFICO para os devidos fins que no dia 26 de novembro de
2019 a Presidente da Comissdo de Educagao, Cultura, Juventude, Direitos
Humanos, Salde, Obras, Servigos Publicos, Industria e Comércio (CEDH)
Vereadora Elizabete Mianes da Silva, designou o vereador Esau Bayer para
relatoria do Projeto de Resolugao n°023 de 2019.

| - RELATORIO I

Recebo o Projeto de Resolugdo n° 023/2019 para relatoria,
devidamente designado pela presidente da Comissdo de Educagao, Cultura,
Juventude, Direitos Humanos, Salide, Obras, Servigos Publicos, Industria e
Comeércio (CEDH) vereadora Elizabete Mianes da Silva, passando o parecer.

A proposicdo de autoria do Legislativo dispée sobre “Institui e
regulamenta a organizagdo e o funcionamento da ouvidoria na Camara
Municipal de Tijucas, em consonancia com a Lei 13.460/2017 (Lei protecao e

defesa dos usuarios de servigos publicos)”.

Rua Coronel Buchelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921 \
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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Ata n° 20/2019 da Reunidao da Comissdao de Finangas, Orgamento e
Fiscalizagao Financeira

Estiveram presentes no dia 22 de novembro de 2019 as 09h30min, dois
membros da Comissdo de Finangas, Orgamento e Fiscalizagéo Financeira, a
Vereadora Maria Edésia da Silva Vargas (Presidente pela Ata n° 01/2019), a
Vereadora Elizabete Mianes da Silva (Membro pelo Projeto de Resolugéo n°
022/2019 que alterou o Projeto de Resolugéo n°® 01/2019). A reunido foi iniciada
as 09h horas e 45 minutos, sendo dado quinze minutos de tolerancia para a
chegada dos demais membros, com presenca do Vereador Ecio Hélio de Melo
(Membro pelo Projeto de Resolugdo n° 022/2019 que alterou o Projeto de
Resolugédo n°® 01/2019), e auséncia injustificada da Vereadora Fernanda Melo
Bayer (em cumprimento da liminar nos autos N° 5000133-
28.2019.8.24.0072/SC). A Presidente Maria Edésia da Silva Vargas
secretariou, com o objetivo de discutir os Pareceres dos Projetos apresentados
a Comissao de Finangas, Orgcamento e Fiscalizagdo Financeira. O primeiro
Projeto discutido, Projeto de Resolugéo n°® 029/2019, que tem como ementa:
“DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA ADOCAO DO PROGRAMA DE
SEPARACAO DO LIXO PELO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS” entregue o parecer pela Vereadora Fernanda
Melo Bayer no dia 12/11/2019, os membros da Comissdo em reunido
discutiram e votaram pela aprovagdao do parecer com a modificagéo inicial
apresentada pela Vereadora Elizabete Mianes da Silva, senda estas a retirada
da mengéo do parecer sobre a discordancia dos tramites dos processos e a
omissdo do espaco para assinatura do Vereador Ecio Hélio de Melo. Sobre o
Projeto de Lei n° 2376/2019 que tem como ementa: “DISPOE SOBRE A
CONCESSAO DO USO DE ESPACOS PULICOS PARA A INSTALAGAO,
MANUTENCAO E CONSERVAGCAO DE ABRIGOS DE PARADA DE

1
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TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS, TOTENS RELOGIO E TOTENS
MUB DO MUNICIPIO DE TIJUCAS”, foi despachado para relatoria da
Vereadora Fernanda Melo Bayer no dia 06/11/2019, tendo um prazo regimental
de seis dias para a entrega do seu parecer, ou seja, prazo final dia 12/11/2019.
O parecer foi recebido em 19/11/2019 pela Presidente da Comisséo, de forma
intempestiva. Acrescenta-se que o Parecer da Vereadora Fernanda Melo nao
consta espacgo para voto dos demais membros. Os membros n&o concordaram
com o parecer. Em cumprimento ao Regimento Interno, o parecer nao sendo
adotado pela maioria, a Presidente da Comisséao despachou no dia 22/11/2019
para a relatoria da Vereadora Elizabete Mianes da Silva, que apresentou
parecer, o qual foi discutido, votado e aprovado pelos membros presentes na
reunido. O Projeto de Lei n° 047/2019 que tem como ementa: “DISPOE
SOBRE A FIXACAO DE PLACA E/OU BANNER NAS ESCOLAS MUNICIPAIS,
EM LOCAL VISIVEL, COM INFORMACOES SOBRE OS NUMEROS DE
TELEFONE DOS SERVICOS DE TELEFONE DOS SERVICOS
EMERGENCIAIS NO MUNICIPIO DE TIJUCAS-SC E OUTRAS
PROVIDENCIAS”, foi discutido, votado e aprovado pelos participantes na
reunido. O Projeto de Lei n® 2375/2019 que tem como ementa: “ALTERA A LEI
N° 1987, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2006, QUE AUTORIZA O CHEFE DO
PODER EXECUTIVO A FIRMAR CONVENIOS COM AS ENTIDADES QUE
ESPECIFICA, REPASSANDO-LHES SUBVENCAO SOCIAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”, foi discutido, votado e aprovado pelos participantes na
reunido. O Projeto de Resolugdo n° 028/2019 que tem como ementa: “DISPOE
SOBRE A CRIACAO DA PROCURADORIA ESPECIAL DA MULHER NO
AMBITO DA CAMARA DE VEREADORES DE TIJUCAS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”, foi discutido, votado e aprovado pelos participantes na
reunido. O Projeto de Resolugdo n° 023/2019 que tem como ementa:
“INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZACAO E O FUNCIONAMENTO DA

OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE TIJUCAS, E EM CONSONANCIA
>
2
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COM A LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTECAO E DEFESA DOS USUARIOS DE
SERVICOS PUBLICOS)’, foi discutido, votado e aprovado pelos participantes
na reunido. Nada mais havendo a ser tratado, a Presidente Maria Edésia da
Silva Vargas, encerrou a reunido ficando a préxima pendente a convocagoes
de novas datas indicadas pela Presidente da Comissdo de Finangas,
Orgamento e Fiscalizagao Financeira e lavrada a presente ata que, lida achada
conforme vai assinada por todos os presentes.

, 22 de novembro de 2019

MARIA DA SILVA VARGAS
Presidente

& : ‘\_\‘ §
é%foplv-léiio de eio I Elizabete

Membro

ianes da Silva

embro

Fernanda Melo Bayer
Membro

5¢
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Il- ANALISE:

Adiro aos pareceres apresentados pelas Comissdes anteriores e
opino pela tramitagdo da referida proposi¢do, considerando o projeto de
relevante interesse para o municipio e legislativo municipal. Isto posto sou pela
aprovacao do Projeto dentro do campo de andlise da presente Comissao
Permanente.

O presente projeto mostra-se de grande importancia, tornando a
Ouvidoria Publica intermediaria entre as demandas dos cidaddos e a Camara
Municipal, promovendo a qualidade na comunicagdo entre eles e a formacgao
de lagos de confianga e colaboragdo mutua.

No tocante ao mérito, cabe nossa concordancia, pois o projeto
mostra-se apropriado o método legislativo empregado.

E o Parecer.

lll - DO VOTO:
Ante o exposto, opino pela apreciagdo e aprovagdo da proposicdo
nos termos de sua redagédo original, por entender que o referido projeto esta
em consonancia com as legislagdes vigentes, bem como atende aos interesses

da presente comissao permanente.

Sala das comissdes, 27 de novembro de 2019.

ESAU B%YER 38

. Relator
w T (fsﬁ;—véﬂ 48
ELIZABETE MIANES DA SILVA ECOHEL MELoe‘/
Firesidente Membro
(X ) De acordo ( ) Em desacordo (<) De acordo  ( ) Em desacordo

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: camaratijucas@camaratijucas.sc.gov.br
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Ata n° 011/2019 da Reuniio da Comissido de Educagéo, Cultura, Juventude,
Direitos Humanos, Saude, Obras, Servicos Publicos, Industria e Comércio
(CEDH).

As 10 horas do vigésimo sétimo dia do més de novembro do ano de dois mil e dezenove
reuniram-se os Membros da Comissdo de Educagdo, Cultura, Juventude, Direitos
Humanos, Satde, Obras, Servicos Publicos, Industria e Comércio (CEDH) sendo,
Elizabete Mianes da Silva (presidente) e Ecio Hélio de Melo (membro) e o Vereador
Esat Bayer (membro). Secretariado pelo presidente da Comissdo, todos com o objetivo
de discutir acerca dos Projeto de Lei n° 2375 e 2376/2019 do Executivo, Projeto de Lei
n°047/2019 e Projeto de Resolugdio n°023/2019 do Poder Legislativo. Colocado em
discussdo o parecer dos Mesmos, sendo analisado e discutido entre os membros da
comissdo (CEDH) obtendo votos favoraveis dos membros aos Projetos citados acima.
Sendo designado o Vereador Esau Bayer como relator do Projeto de Lei n°2375/2019 e
Projeto de Resolugéo n°023/2019 e o Vereador Ecio Hélio de Melo relator do Projeto de
Lei n°2376/2019 e 047/2019. Nada mais havendo a ser tratado, o Presidente da
Comissdo encerrou a reunido ficando a proxima reunido dependente das datas em que
serfio entregues mais projetos a esta Comissdo e lavrada a presente ata que, lida achada
conforme vai assinada por todos os presentes.

ORIGINAL ASSINADO

ELIZABETH MIANES DA SILVA
Presidente da CEDH

e e .
%Agu BA%ER ﬁfﬁ’}fﬁ%ﬁ%

Membro Membro

Rua Coronel Buchelle, 181 — Centro — 88200-000 — Tijucas - SC.
Fone/Fax: (48) 3263-0921
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COMISSAO DE'EDUCACAO, CULTURA, JUVENTUDE, DIREITOS
HUMANOS, SAUDE, OBRAS, SERVICOS PUBLICOS, INDUSTRIA E
COMERCIO

DESPACHO

Encaminha-se ao Gabinete da Presidéncia para as devidas providéncias.

Sala das Comissdes, 27 de novembro de 2019.

PRESIDENTE DA CEDH
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PROJETO DE RESOLUGAO N. 023/2019

INSTITUI E REGULAMENTA A
ORGANIZAGAO E O FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA NA CAMARA MUNICIPAL DE
TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A LEI
13.460/2017 (LEI DE PROTEGAO E DEFESA
DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS)

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida Ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, denlncias, reclamagdes, sugestoes, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

§1° A Ouvidoria passa a integrar o organograma da Camara Municipal de Tijucas,
cabendo a esta ultima a criagdo de atos complementares necessérios ao desempenho das
atividades.

§2° A Ouvidoria esta subordinada a Mesa da Camara Municipal de Tijucas.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolugéo, considera-se:

| - reclamagao - demonstragéo de insatisfacéo relativa a prestagéo de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestagéo e na fiscalizagéo desse Servico;

Il - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugao
dependa da atuag&o dos érgéos apuratérios competentes;

Il - elogio - demonstragéo de reconhecimento ou de satisfagéo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo - apresentagéo de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados;

V - solicitacio de providéncias - pedido para adog&o de providéncias por parte da
Camara Municipal de Tijucas.

Paragrafo unico. O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei n°
12.527. de 18 de novembro de 2011 e da Lei n°® 13.460 de junho de 2017.

CAPITULO Il
ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 3° Compete & Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas:
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| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagbes da sociedade civil
dirigidas @ Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidad&o a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

lll - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidadaos quando as
manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de
suas manifestacoes;

VI - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participagéo social.

VIl - elaborar, anualmente, relatério de gest&o, conforme artigos 14 e 15 da Lei Federal
n® 13.460/2017.

CAPITULO Ili
CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

Art. 4° A Camara Municipal de Tijucas garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo & Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara Municipal na
rede mundial de computadores, contendo formulério especifico para o registro de
manifestagées;

Il - servigo de atendimento pessoal;

Il - recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio identificado para
esse fim.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS BASICOS DO USUARIO

Art. 5° Sao direitos basicos do usuario:

| - participagdo no acompanhamento da prestagéo e na avaliagdo dos servigos;

Il - obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminagéo;

1l - acesso e obtenc&o de informagdes relativas & sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal
e na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

V - atuagZo integrada e sistémica na expedic&o de atestados, certiddes e documentos
comprobatérios de regularidade; e

VI - obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagéo do
servigo, assim como sua disponibilizagéo na internet.

CAPITULO V
RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTAGOES
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Art. 6° Em nenhuma hipotese serd recusado o recebimento de manifestagdes
formuladas nos termos desta Resolucdo, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 7° Os procedimentos de que trata esta Resolugéo sao gratuitos, vedada a
cobranga de importancias ao usudrio de servicos publicos.

Art. 8° Sao vedadas as exigéncias relativas aos motivos que determinaram a
apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas.

Art. 9° As manifestacdes poder&o ser feitas por meio eletrénico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, sendo que, nas duas Ultimas hipéteses, serao digitalizadas ou
reduzidas a termo e introduzidas em sistema eletrénico.

§1° Para cada manifestagdo sera gerado um protocolo exclusivo da Ouvidoria, sendo
este informado ao usudrio para o acompanhamento de sua demanda.

§2° Na hipétese de manifestacdo sobre matéria alheia de sua competéncia, quando
possivel, a Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas encaminhara a manifestagcéo ao 6rgao
ou entidade responsavel.

Art. 10° A Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas respondera as manifestagbes em
linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel.

Art. 11° A Ouvidoria elaborara e apresentara resposta conclusiva as manifestacbes
recebidas no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel por
igual periodo mediante justificativa expressa.

§1° Recebida a manifestagéo, a Ouvidoria procedera a analise prévia e, se necessario,
a encaminhara as areas responsaveis para adogéo das providéncias necessarias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario de servigcos publicos forem
insuficientes para a andlise da manifestagdo, a Ouvidoria solicitara ao wusuario a
complementagéo das informagbes, que devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data de seu recebimento.

§3° Nao serdo admitidos pedidos de complementagéo sucessivos, exceto se referentes
a situag&o surgida com a nova documentagé@o ou com as informagdes apresentadas.

§4° A solicitagdo de complementacg&o de informacdes suspendera o prazo previsto no
caput, que sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§5° A falta de complementagéo da informagéo pelo usuario de servigos publicos no
prazo estabelecido no § 2° acarretara o arquivamento da manifestagéo, sem a produgéo de
resposta conclusiva.

§6° A Ouvidoria podera solicitar informagdes as unidades da Camara Municipal de
Tijucas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverao responder no prazo de 10
(dez) dias, contado da data de recebimento do pedido na area competente, prorrogavel uma
vez por igual periodo mediante justificativa expressa.

§7° Os prazos ser8o contados excluindo o dia do comego e incluindo o dia do
vencimento.

§8° Os dias do comego e do vencimento do prazo seréo protraidos para o primeiro dia
util seguinte, se coincidirem com dia n&o util (sabado, domingo e feriado) ou quando o
expediente da Camara Municipal de Tijucas for encerrado antes ou iniciado depois da hora
normal.
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Art. 12° O elogio recebido pela Ouvidoria sera encaminhado ao agente publico que
prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo publico e a sua chefia
imediata.

Art. 13° A reclamagdo recebida pela Ouvidoria sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagéo do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagéo contera informagéo objetiva
acerca do fato apontado.

Art. 14° A sugestdo recebida pela Ouvidoria sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagéo do atendimento ou do servigo publico, a qual cabera manifestar-se
acerca da possiblidade de adog&o da providéncia sugerida.

Art. 15° A denuncia recebida pela Ouvidoria sera conhecida na hipétese de conter
elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam & Camara Municipal
de Tijucas chegar a tais elementos.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da denuncia contera informagao sobre o seu
encaminhamento aos 6rg&os apuratérios competentes e sobre os procedimentos a serem
adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipétese de a denuncia ndo ser conhecida.

Art. 16° A Ouvidoria receberd e registrard as manifestagées anénimas que pela
descricao dos fatos fornegam indicios suficientes a verificagéo de sua verossimilhancga.

§ 1° Caso ndo haja indicios suficientes & verossimilhanca da denulncia anénima, o
Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua deciséo.

§ 2° O denunciante anénimo n&o recebera numero de protocolo e nem resposta da
Ouvidoria.

CAPITULO V
O OUVIDOR E SUAS ATRIBUIGOES

Art. 17° A Ouvidoria ser4 composta por um servidor efetivo do quadro de funcionarios da
Camara Municipal de Tijucas, designado pela Presidéncia por meio de Portaria.

Art. 18° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
| - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal,
Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 10 (dez) dias para
responder as solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado
por igual periodo mediante justificativa expressa.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado a
Mesa Diretora da Camara Municipal.

Art. 19° S&o atribuigdes do Ouvidor:
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| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagéo dos cidad&os;

Il - recomendar a corre¢&o de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adog&o de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o arquivamento de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servicos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagéo de
servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agéo da
Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragéo de conveénios ou parcerias
com entidades afins e de interesse da Ouvidoria.

Art. 20° As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugéo correréo por conta das
dotacdes orgamentarias proprias, constantes no orgamento vigente.

Art. 21° Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicagéo.

Tijucas, 3 de junho de 2019
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JUSTIFICATIVA

Promulgada em 26 de junho de 2017, a Lei Federal n° 13.460/2017 estabeleceu
normas basicas para participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos prestados direta ou indiretamente pela Administragcéo Publica.

Ao criar a norma, o legislador federal atendeu fundamentalmente ao comando
constitucional do artigo 37, paragrafo 3°, da Constituicdo Federal, que determina a
Administracdo Publica o dever de instituir e manter mecanismos de atendimento as
reclamacdes e sugestdes dos cidaddos, garantindo espagos, mecanismos e instrumentos de
participagéo e controle social sobre sua atuagéo e servigos ofertados a populagéo.

Assim, a Lei tornou obrigatéria a instituicdo de Ouvidorias no ambito Municipal,
deixando a cargo de cada Poder e esfera de Governo a disposi¢éo sobre a organizagéo e o
funcionamento de suas ouvidorias. A conteido deste projeto & justamente esse: instituir a
Ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas, em consonancia com a Lei Federal n® 13.460/2017,
regulamentando sua organizagéo e funcionamento.

Antes de mais nada, é preciso esclarecer qual a natureza da Ouvidoria. Em sua
esséncia, a Ouvidora publica serve como intermediaria entre as demandas dos cidadéos e os
6rgaos ou entidades aos quais pertencem, promovendo a qualidade da comunicagéo entre eles
e a formagéo de lagos de confianga e colaboragdo mutua. Nesse aspecto, ndo é papel da
Ouvidoria se contrapor ao 6rg&o/entidade, na defesa do cidaddo, mas garantir ao cidadao ter
sua demanda efetivamente considerada e tratada, a luz de seus direitos constitucionais.

Para cumprir com sua fungao, este projeto institui a Ouvidoria da Camara Municipal de
Tijucas; define suas atribuigdes (conforme a Lei Federal n°® 13.460/2017); estabelece os canais
de acesso a Ouvidoria disponiveis ao usuario; dissemina os direitos basicos do usuario,
previstos na Lei Federal n° 13.460/2017; estabelece a forma de recebimento, analise e
resposta de manifestagdes, com prazos especificos; bem como as atribuicdes do Ouvidor.

Para a elaboragéo deste projeto foram utilizados como base o Decreto n® 9.492/2018,
que regulamenta a participagdo, protecdo e defesa do usuario dos servigos publicos na
Administrac&o Publica Federal, e a Lei Ordinaria n° 4.092/2017, do Municipio de Brusque, que
trata do mesmo assunto, mas em ambito local.
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RESOLUGAO N° 022/2019

INSTITUI E REGULAMENTA A ORGANIZAGAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NA CAMARA
MUNICIPAL DE TIJUCAS, EM CONSONANCIA COM A
LEI 13.460/2017 (LEI DE PROTEGCAO E DEFESA DOS
USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS)

Origem: Projeto de Resolugéo n° 023/2019
Autoria: Vilson Natalio Silvino

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida Ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas como
meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagées, denuncias, reclamagoes, sugestdes,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes
e competéncias.

§1° A Ouvidoria passa a integrar o organograma da Camara Municipal de
Tijucas, cabendo a esta Ultima a criagéo de atos complementares necessarios
ao desempenho das atividades.

§2° A Ouvidoria esta subordinada @ Mesa da Camara Municipal de
Tijucas.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolugéo, considera-se:

| - reclamacgédo - demonstragdo de insatisfagéo relativa a prestagéo de
servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagao e na fiscalizagao
desse servigo;

Il - dendncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja
solugao dependa da atuagéo dos érgéos apuratorios competentes;

Il - elogio - demonstragéo de reconhecimento ou de satisfagéo sobre o
servigo publico oferecido ou o atendimento recebido;

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: Oxx48 3263-0921
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IV - sugestdo - apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados;

V - solicitagéo de providéncias - pedido para adogdo de providéncias por
parte da Camara Municipal de Tijucas.

Paragrafo unico. O acesso do usudrio a informagdes sera regido pelos
termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Lei n® 13.460 de
junho de 2017.

CAPITULO Il
ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 3° Compete & Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagcbes da
sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagédo de
manifestagdes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadaos
quando as manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas
em face de suas manifestagoes,

VI - auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagao social.

VIl - elaborar, anualmente, relatério de gestao, conforme artigos 14 e 15
da Lei Federal n°® 13.460/2017.

CAPITULO i
CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

Art. 4 A Camara Municipal de Tijucas garantird o acesso do cidad&o a
Ouvidoria por meio de canais de comunicagéo ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico
para o registro de manifestacgoes;

Il - servigco de atendimento pessoal;
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lll - recebimento de manifestagbes por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS BASICOS DO USUARIO

Art. 5° S30 direitos basicos do usuario:

| - participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos
Servigos;

Il - obtencao e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminagao;

Il - acesso e obtengao de informagdes relativas a sua pessoa constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do
art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protegao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011;

V - atuagéo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidées e
documentos comprobatérios de regularidade; e

VI - obtencéo de informagbes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacao do servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet.

CAPITULO V
RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES

Art. 6° Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos desta Resolugdo, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Art. 7° Os procedimentos de que trata esta Resolugdo séo gratuitos,
vedada a cobranga de importancias ao usuario de servigos publicos.

Art. 8° Sao vedadas as exigéncias relativas aos motivos que
determinaram a apresentagcdo de manifestacdes perante a Ouvidoria da
Camara Municipal de Tijucas.

Art. 9° As manifestagdes poderdo ser feitas por meio eletrénico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, sendo que, nas duas ultimas
hipoteses, seréo digitalizadas ou reduzidas a termo e introduzidas em sistema
eletrénico.
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§1° Para cada manifestagdo sera gerado um protocolo exclusivo da
Ouvidoria, sendo este informado ao usuario para o acompanhamento de sua
demanda.

§2° Na hipétese de manifestagdo sobre matéria alheia de sua
competéncia, quando possivel, a Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas
encaminhara a manifestagéo ao érgao ou entidade responsavel.

Art. 10° A Ouvidoria da Camara Municipal de Tijucas respondera as
manifestagdes em linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel.

Art. 11° A Ouvidoria elaborard e apresentara resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu
recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

§1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria procedera a analise prévia e,
se necessario, a encaminhara as areas responsaveis para adog¢do das
providéncias necessarias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario de servigos
publicos forem insuficientes para a analise da manifestagdo, a Ouvidoria
solicitara ao usuario a complementacdo das informagdes, que devera ser
atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu recebimento.

§3° Nao serao admitidos pedidos de complementagéo sucessivos, exceto
se referentes a situagdo surgida com a nova documentagdo ou com as
informacdes apresentadas.

§4° A solicitagdo de complementacgao de informagdes suspendera o prazo
previsto no caput, que sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§5° A falta de complementagdo da informagéao pelo usuario de servigos
publicos no prazo estabelecido no § 2° acarretara o arquivamento da
manifestacao, sem a produgado de resposta conclusiva.

§6° A Ouvidoria podera solicitar informagées as unidades da Camara
Municipal de Tijucas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais
deveréao responder no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de recebimento
do pedido na area competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante
justificativa expressa.

§7° Os prazos serao contados excluindo o dia do comego e incluindo o dia
do vencimento.

§8° Os dias do comego e do vencimento do prazo serdo protraidos para o
primeiro dia util seguinte, se coincidirem com dia ndo util (sabado, domingo e
feriado) ou quando o expediente da Camara Municipal de Tijucas for encerrado
antes ou iniciado depois da hora normal.
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Art. 12° O elogio recebido pela Ouvidoria ser4 encaminhado ao agente
publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestacdo do
servigo publico e a sua chefia imediata.

Art. 13° A reclamagdo recebida pela Ouvidoria sera encaminhada a
autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamacgéo contera informacgéo
objetiva acerca do fato apontado.

Art. 14° A sugestdo recebida pela Ouvidoria sera encaminhada a
autoridade responsavel pela prestagao do atendimento ou do servigo publico, a
qual cabera manifestar-se acerca da possiblidade de adogdo da providéncia
sugerida.

Art. 15° A denuncia recebida pela Ouvidoria sera conhecida na hipétese
de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que
permitam a Camara Municipal de Tijucas chegar a tais elementos.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da denuncia contera informagéo
sobre o seu encaminhamento aos érgaos apuratérios competentes e sobre os
procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipétese
de a denuncia nao ser conhecida.

Art. 16° A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagdes anénimas que
pela descricdo dos fatos fornegam indicios suficientes a verificacdo de sua
verossimilhancga.

§ 1° Caso nédo haja indicios suficientes a verossimilhanga da dendncia
andnima, o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua deciséo.

§ 2° O denunciante anénimo nao recebera nimero de protocolo e nem
resposta da Ouvidoria.

CAPIiTULO V
O OUVIDOR E SUAS ATRIBUICOES

Art. 17° A Ouvidoria sera composta por um servidor efetivo do quadro de
funcionarios da Camara Municipal de Tijucas, designado pela Presidéncia por
meio de Portaria.
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Art. 18° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes
prerrogativas:

| - requisitar informacdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigcdes.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 10
(dez) dias para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo
este que podera ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa
expressa.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado a Mesa Diretora da Camara Municipal.

Art. 19° Sao atribui¢des do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir
o direito de manifestagédo dos cidadaos;

Il - recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragéo de
atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o arquivamento de
manifestagoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestagéo de servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;
VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos

iniciados por a¢do da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragéo de convénios
ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria.

Art. 20° As despesas decorrentes da execugéao desta Resolugéo correréo
por conta das dotagbes or¢gamentarias proprias, constantes no orgamento
vigente.
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Art. 21° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Tijucas, 3 de dezembro de 2019

Assinatura
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JUSTIFICATIVA

Promulgada em 26 de junho de 2017, a Lei Federal n° 13.460/2017
estabeleceu normas basicas para participagéo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
Administragédo Publica.

Ao criar a norma, o legislador federal atendeu fundamentalmente ao
comando constitucional do artigo 37, paragrafo 3°, da Constituicéo Federal, que
determina a Administragao Publica o dever de instituir e manter mecanismos de
atendimento as reclamagées e sugestées dos cidadaos, garantindo espacos,
mecanismos e instrumentos de participacdo e controle social sobre sua
atuacao e servicos ofertados a populagéo.

Assim, a Lei tornou obrigatéria a instituicdo de Ouvidorias no ambito
Municipal, deixando a cargo de cada Poder e esfera de Governo a disposigao
sobre a organizagéo e o funcionamento de suas ouvidorias. A conteido deste
projeto é justamente esse: instituir a Ouvidoria na Camara Municipal de Tijucas,
em consonancia com a Lei Federal n° 13.460/2017, regulamentando sua
organizacao e funcionamento.

Antes de mais nada, é preciso esclarecer qual a natureza da Ouvidoria.
Em sua esséncia, a Ouvidora publica serve como intermediaria entre as
demandas dos cidaddos e os 6rgédos ou entidades aos quais pertencem,
promovendo a qualidade da comunicagéo entre eles e a formagéo de lagos de
confianga e colaboragdo mutua. Nesse aspecto, néo é papel da Ouvidoria se
contrapor ao érgéo/entidade, na defesa do cidad&o, mas garantir ao cidadao ter
sua demanda efetivamente considerada e tratada, a luz de seus direitos
constitucionais.

Para cumprir com sua fungéo, este projeto institui a Ouvidoria da
Camara Municipal de Tijucas; define suas atribuicdes (conforme a Lei Federal
n® 13.460/2017); estabelece os canais de acesso a Ouvidoria disponiveis ao
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usuario; dissemina os direitos basicos do usuario, previstos na Lei Federal n°
13.460/2017; estabelece a forma de recebimento, analise e resposta de
manifestagdes, com prazos especificos; bem como as atribuicdes do Ouvidor.
Para a elaboragdo deste projeto foram utilizados como base o Decreto
n°® 9.492/2018, que regulamenta a participagao, protecéo e defesa do usuario
dos servigos publicos na Administracdo Publica Federal, e a Lei Ordinaria n°
4.092/2017, do Municipio de Brusque, que trata do mesmo assunto, mas em

ambito local.
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