MUNICIPIO DE TIJUCAS
Gabinete do Prefeito
Rua Coronel Biichelle, n® 01, Centro, Tijucas, Santa Catarina, CEP n? 88.200-000

E-mail: gabineter@tjucas.sc.gov.br
Telefone: (48) 3263-8119

Oficio n® 074/GAB/2021

Tijucas (SC), 03 de margo de 2021.

Ao
Excelentissimo Senhor
Rudnei de Amorim

Presidente da Camara de Vereadores do Municipio de Tijucas
Nesta

Assunto: Encaminhamento de resposta.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste encaminhar
resposta expedido pelo departamento de Controle Interno, em atendimento ao
Requerimento n° 018/2021, de autoria do Vereador Claudio Eduardo de
Souza.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos da oportunidade
para enviar nossos protestos de consideragdo e aprego.

Atenciosamente,

-~

.';n I A
El6i méﬁano Rocha
Prefeito do Municipio de Tijucas

f



Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

Tijucas (SC), 09 de fevereiro de 2021.

REQUERIMENTO Ne 4% /2020

A MESA DIRETORA:

Senhor Presidente,

O Vereador que abaixo subscreve, no uso de suas prerrogativas legais e
de acordo com a Lei Orgénica do municipio e com o Regimento Interno, solicita
4 Secretaria Municipal de Sadde informagbes com relagdo ao controle da
qualidade do atendimento nas diversas unidades da pasta, quais sejam:

1 — Como deve proceder o cidad&o que tiver reclamagdes com relagdo ao
atendimento ou demandas néo atendidas no Municipio?

2 — Ha uma Ouvidoria?

3 — Para os casos de reclamacdes feitas pelos cidaddos, qual o
procedimento padréo orientado pela Secretaria Municipal?

4 — Quem deve se direcionar aos servidores quando houver necessidade
de esclarecimentos a partir de denincias?

5 — Existe alguma Comissdo para avaliar os casos denunciados para
garantir a isengdo na forma de tratar os referidos assuntos?

Justificativa:

Os questionamentos se fazem necessarios para entender o atual cenario
na Secretaria Municipal de Salde, se colocar a disposi¢éo para criar agdes —
seja Ouvidoria ou medida similar — para dar voz aos cidadaos e, também, criar
critérios claros para assegurar que todos os servidores tenham direito ao

contraditério, com medidas que nao sejam subjetivas.

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: 0xx48 3263-0921
Email: secretaria@camaratijucas.sc.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hitps:/lcamaratijucas.1doc.com.briverificacan! e informe o codigo ECTT-ASD2-2B8A-6TA3

Assinado por 1 pessca; CLAUDIO EDUARDO DE SOUZA
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Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Camara Municipal de Tijucas

Cordialmente,

CLAUDIO EDUARDO DE SOUZA
VEREADOR CLAUDIO DO JORNAL

Rua Coronel Biichelle, 181 — Centro — 88.200-000 — Tijucas — S.C.
Fone/Fax: Oxx48 3263-0921
Email: secretaria@camaratijucas.sc.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hitps:feamaratijucas. 1 doc.com. briverificacas! @ informe o codigo ECT7-ASDZ-2BBA-GTAL

m Assinado por 1 pessoa; CLAUDIO EDUARDO DE SOUZA



MUNICIPIO DE TIJUCAS

Rua Coronel Biichelle, n? 01, Centro, Tijucas, Santa Catarina, CEP n® 88.200-000
E-mail: controle@tijucas.sc.gov.br

Telefone: (48] 3263-8157

RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 018/2020

1 - O cidadio deve acessar o site do municipio e seguir 0 passo a passo a seguir:

Passo 1 — Acessar o site do municipio
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MUNICIPIO DE TIJUCAS

Rua Coronel Biichelle, n2 01, Centro, Tijucas, Santa Catarina, CEP n2 88.200-000
E-mail: controle@tijucas.sc.gov.br

Telefone: (48) 3263-B157

Passo 2 — Clicar em Ouvidoria

e Frata, 30 Taee
[GFY Pacron Cuies ds Ko, Lo mptd ata

rnnks & Caoeade

prismyiai ey VIDLENCIA

“

e

CLADORIA
[ p—— FArp——. Pl de Corun dn
e e et ke
(himas nioticias
Tuyucas pode sediar THucas recehe Prefeito rata de Prefeitn recebe
CAMpeonate wisha do Seston & abertura da ruea slipastdes de
internacianal de da Ampe aAlberntina Fefier, na projetos vinoulados
Long Casting. Egacho Do 3 & posca artesanal
#venida Ermdis & THuoas
Ramos
RS = - *a
T i s | e | e s
Sreaigetn e i
e o
I
o S R R
€ JEIT. Pertnrs e e TR S [l B htn

—



MUNICIPIO DE TIJUCAS
Rua Coronel Biichelle, n? 01, Centro, Tijucas, Santa Catarina, CEP n® 88.200-000
E-mail: controle@tijucas.sc.gov.br

Telefone: (48) 3263-8157

Passo 3 — Escolha uma opcdo entre: Dendncia, elogio, reclamagdes, solicitagdes e sugestdes

A o Eps DTl ¢ R et S

O e wors ey faer?

=

Denuncia Reclamagao Solicitacao

T —— i ﬂml—;-&

Passo 4 — Crie um login no site se quiser se identificar ou continue sem se identificar para fazer

uma denuncia andnima.
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MUNICIPIO DE TIJUCAS

Rua Coronel Biichelle, n? 01, Centro, Tijucas, Santa Catarina, CEP n® 88.200-000
E-mail: controle@tijucas.sc.gov.br

Telefone: (48) 3263-8157

Passo 5 — Faca sua dendncia e envie.
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2 — Ha sim uma ouvidoria, como ensinado o acesso acima.

3 — Assim que recebidas, s3o feitas breves respostas dando conta ao cidadao que foram
recebidas as dentincias e em seguida a mesma é encaminhada para a secretaria especifica a
necessidade para tomar as devidas providencias no prazo de 30 dias, sendo que i550 sera
informado ao denunciante. Por isso, & de suma importincia que o cidaddo se identifique e
coloque seus dados na denlincia, para que a resposta chegue a ele o mais breve possivel.

4 — Apés a dentincia ser encaminhada, quando o cidad3o receber sua resposta, na mesma tera
as devidas providéncias que serdo tomadas e se houver a necessidade, também havera
informacdies de a quem ele deve se direcionar. No mais, o denunciante deve aguardar a
resposta no seu e-mail ou acompanhar a dendncia pelo site que a fez. -



MUNICIPIO DE TIJUCAS

Rua Coronel Bichelle, n? 01, Centro, Tijucas, Santa Catarina, CEP n® 88.200-000
E-mail: controle@tijucas.sc.gov.br

Telefone: (48) 3263-8157

5 = Ndo existe uma comissdo, pois como explanado acima, as dentincias sio recebidas pelo
Controle Interno, repassadas para as secretarias especificas e na propria secretaria sera
tomada a devida providéncia referente a deniincia.

Sabrina Calil da Silva

Diretora de Controle Interno



